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MENSAGEM DO SECRETARIO

No ultimo ano, a Secretaria de Transparéncia e Controle (STC) vem adotando inumeras
acdes para aprimorar o sistema anticorrupcao do Maranhdo, aumentar a eficiéncia do
Estado na entrega de servicos de qualidade a sociedade e fortalecer a transparéncia, o
controle e a participacao social, de acordo com os valores publicos almejados pelo
Governador Carlos Brandao e pelo Governo do Maranhao.

Neste cenario, a STC, com a finalidade de cumprir sua missao institucional, acompanhando
as tendéncias nacional e internacional de implementacao de projetos voltados a promoc¢ao
daintegridade publica, apresenta aos servidores, colaboradores e a toda a sociedade, o seu
Plano de Integridade.

O Decreto Estadual n° 38.074, de 2 de janeiro de 2023, instituiu a Politica de Promoc¢ao a
Integridade do Poder Executivo do Estado do Maranhao, estabelecendo objetivos e
diretrizes para a promocao da ética, da probidade e do respeito as normas que
regulamentam as relacdes entre a Administracao Publica e os setores publico e privado, e
definiu a estrutura dos programas e planos de integridade dos seus 6rgaos e entidades.

E a STClarga na frente nesse movimento!

Transparéncia, ética, imparcialidade, exceléncia, idoneidade e foco no cidadao sao valores
gue pautam e orientam a atuacao da STC, que assume o papel de cumprir, monitorar e
atualizar as medidas definidas neste Plano, de forma a alcancar o valor publico e os
resultados esperados pela sociedade maranhense.

Atuar de maneira ética e conduzir as acdées governamentais com foco no interesse publico,
utilizando uma linguagem cidada, sao condutas imprescindiveis para que possamos
construir e solidificar um ambiente e uma cultura de integridade na nossa sociedade.

A integridade é o principio que deve orientar todas as nossas decisdes e € com esse espirito
que nos comprometemos a fazer da STC uma Secretaria reconhecida pelo cidadao como
indutora de uma Administracao Publica integra, participativa, transparente, eficiente e
eficaz.

Nesse contexto, por se tratar de uma acao coletiva, € necessario que cada um de nds tenha
identificacao, engajamento e cooperacao neste processo. Portanto, conto com o apoio dos
nossos lideres, servidores, fornecedores, estagiarios, demais colaboradores e cidadaos,
cadaum dentro de sua area de atuacao.

Seguiremos juntos, acreditando gue a promoc¢ao da integridade é essencial no combate a
vicios, fraudes e atos de corrupcao, a fim de proporcionarmos uma Administracao Publica
cadavez mais transparente e eficiente.

O errado é errado mesmo que todo mundo esteja fazendo.
O certo é certo mesmo que ninguém esteja fazendo.
G. K. Chesterton

Raul Cancian Mochel
Secretario de Estado de Transparéncia e Controle
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APRESENTACAO

A Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle (STC) é o 6rgao do Governo do
Estado do Maranhao responsavel por realizar atividades relacionadas a defesa do patrimoénio
publico e ao incremento da transparéncia da gestao publica, por meio de acdes de controle
interno, auditoria, correicao, prevencao e combate a corrupcao e ouvidoria.

Comprometidos com estas atribuicbes e com a missao institucional de promover a
participacao social, por meio da avaliacao e controle das politicas publicas e da qualidade do
gasto, os membros da alta administracao deste 6rgao contribuiram para a criacdo do
primeiro Programa e Plano de Integridade da STC.

Trata-se de uma ferramenta de governanca capaz de promover a adocao de medidas e
acoes institucionais destinadas a prevencao, a deteccdo e a punicao de fraudes, atos de
corrupcao, irregularidades e desvios de conduta, os quais podem impedir que a Secretaria
alcance seus objetivos em todos os niveis. Essas medidas e acdes estdo alinhadas a estratégia
da STC e a manutencao de uma cultura sustentavel de integridade institucional, por meio da
aplicacao efetiva de politicas, diretrizes e codigos de ética e de conduta, bem como do
tratamento adequado de riscos a integridade.

Desde entao a STC tem atuado no fortalecimento das instancias de integridade e na
instituicdo de mecanismos de gerenciamento de riscos e de monitoramento, com vistas ao
desenvolvimento de uma gestao capaz de lidar com incertezas e responder a eventos que
representem risco ao atingimento dos objetivos organizacionais.

Este Documento apresenta a estrutura de governanca do 6rgao, ressaltando as suas
principais atribuicdes em relacdo ao programa de integridade, os fundamentos essenciais
para a consecucao do programa, a forma de alinhamento a estratégia da STC e os cinco eixos
de atuacao:

e Comprometimento e apoio da alta administracao

¢ Definicao e fortalecimento das instancias de integridade

e Existéncia de unidade responsavel pela implementacdao do Programa de Integridade
e Analise, avaliacao e gestao dos riscos associados ao tema da integridade

® Monitoramento continuo dos atributos do Programa de Integridade

Apresenta, ainda, os Procedimentos de Verificacao Prévia de Conformidade e o Plano
de Capacitacao da STC focado em temas relacionados a ética, a integridade, a lideranca, aos
controles internos e a gestao de riscos, cujo publico-alvo compreende seus lideres, servidores
e parceiros institucionais.
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Além disso, informa o canal de denuncia e o0s canais de comunicacao da STC
disponiveis ao seu publico, cuja funcao primordial é tratar adeguadamente qualquer
situacao que possa configurar condutas improéprias ou violacao a principios éticos, politicas
ou normas, bem como divulgar aos colaboradores e parceiros institucionais da STC as
medidas presentes neste Plano.

Por fim, serdao expostas as propostas da STC para uma organizacao mais transparente,
inclusiva e participativa e gue promove praticas de ESG.

FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Em observancia as diretrizes da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmicos - OCDE, o Programa de Integridade da STC fundamenta-se em principios, valores
e padrdes normativos do setor publico e adota uma abordagem baseada em riscos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Em primeiro lugar, o Programa foi concebido em estrita observancia a missao, a visao e
ao0s valores organizacionais presentes no Planejamento Estratégicoda STC do ano de 2023.

Destaque-se que a participacao de partes interessadas no Planejamento Estratégico,
com definicdao de objetivos, indicadores e metas passiveis de monitoramento, sera um
importante subsidio para o éxito do processo de autoconhecimento da instituicdo e sera
promovida por meio dos canais de comunicacao da STC.

PRINCIPIOS E NORMAS

Por sua vez, os principios e as normas da administracao publica estadual também
fundamentam o Programa de Integridade, na medida em que estabelecem a obrigacdo de
se praticar atos que atendam ao interesse publico, dentro dos limites da legalidade, eficiéncia
e moralidade administrativa.

Nesse sentido, o processo de tomada de decisdao no ambito da STC envolvera a
utilizacao de metodologias de gestao de riscos, observancia dos valores contidos no
Planejamento Estratégico da STC, e incentivo a utilizacdo de ferramentas de gestao nas
atividades diarias, com foco nainovacao e utilizacao de novas tecnologias.

Outro instrumento que consideramos imprescindivel para a construcdo de uma cultura
comportamental de integridade é o Cédigo de Conduta Etica do Servidor em Exercicio
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na STC, o qual contempla comportamentos esperados e nao permitidos, relacionamento com
os fiscalizados, violacdes ao coédigo e sancdes possiveis.

A partir do estudo sistematizado desse arcabouco normativo, em conjunto com
politicas e regulamentos internos, sera possivel categorizar os riscos a integridade, uma vez
qgue essas normas regulamentam nao sé prerrogativas, direitos e deveres dos agentes
publicos, como também medidas preventivas, remediadoras e corretivas no caso de acdes
que possam levar a conflito de interesses, prejuizos ao erario, abuso de poder, fraudes e
corrupc¢ao, com a previsao de aplicacao de sancdes para aqueles gue cometerem violacdes
éticas ou legais, independentemente do cargo ou funcdo ocupado pelo agente publico
infrator.

POLITICAS E PROCEDIMENTOS

As principais politicas e procedimentos que influenciarao o Programa de Integridade,
especialmente no decorrer da gestao de processos de trabalhos sensiveis como tratamento
de dados, auditorias, investigacdes e processos administrativos de responsabilizacao, sao as
seguintes:

® Planejamento estratégico: definira as acdes e comportamentos que deverdo ser
implementados por todos os integrantes da STC e refletira o modo como a sociedade
acompanhara o desenvolvimento das atividades;

® Regimento Interno: estabelecera, entre outras normas de funcionamento, as
atribuicoes relativas a tomada de decisao baseada em dados e com foco na inovacao e
utilizacao de ferramentas de gestao no ambito da STC;

® Politica de Gestao de Riscos: estabelecera procedimentos de gerenciamento e
mitigacao de potenciais ameacas, objetivando apoiar a melhoria continua de
processos de trabalho, a alocacao e utilizacdo eficaz dos recursos disponiveis e 0
cumprimento dos objetivos da STC;

® Politica de Seguranca da Informacao: apresentara as diretrizes e os principios de
seguranca gue deverao ser adotados pelas unidades de gestdo de tecnologia da
informacao e por todos os usuarios dos sistemas ou computadores da rede STC, sendo
eles servidores, estagiarios, terceiros ou visitantes;

® Politica de Privacidade e Protecao de Dados: estabelecera como sera feita a coleta, a
utilizacao, o armazenamento, o descarte e a transferéncia de informacdes de titulares
de dados pessoais sob responsabilidade da STC ou outras pessoas que acessam ou
usam o site ou servicos da STC;
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Plano de Capacitacao: estabelecera os principios, diretrizes e objetivos das acdes de
capacitacao e desenvolvimento dos gestores, servidores e demais parceiros
institucionais da STC e outras disposicoes sobre a matéria;

Plano de Comunicacao: estabelecera procedimentos de divulgacao de reunides
publicas, agenda diaria do Secretario, eventos relacionados ao Programa de
Integridade ou a outros documentos afetos ao combate a fraude e corrupcao, e
aplicacao e consolidacao de questionarios de avaliacdo do ambiente de integridade da
STG;

Manual de Auditoria: principios, conceitos e diretrizes que nortearao a pratica da
auditoria interna governamental e fornecera uma estrutura basica para o
aperfeicoamento da sua atuacao;

Plano de Prevencao de llicitos: apresentara as estratégias de gestdo e monitoramento
para identificar os ilicitos mais recorrentes e acdes de prevencao mais efetivas para
minimiza-los;

Carta de Servicos ao Usuario: informara o usuario ou cidadao sobre os servicos
prestados pela STC, as formas de acesso a esses Servios e seus compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico;

Guia do Usuario do Servico Publico: informara o usuario ou cidadao sobre como
acessar e utilizar os servicos oferecidos pelo governo de forma eficiente e eficaz, os
procedimentos, requisitos, prazos e canais de atendimento disponiveis para solicitar
servicos publicos, além de esclarecer duvidas frequentes e orientar sobre os direitos e
deveres dos usuarios;

Canal de denuncia: esta disponibilizado ao cidaddo um modulo para oferecer
denuncias no Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo do Estado do Maranhao (e-
Ouv);

Politica de Salvaguarda do Denunciante: estabelecera os mecanismos de preservacao
dos elementos de identificacdo do denunciante e acesso restrito as informacdes
fornecidas, assim como o oferecimento de apoio juridico e psicolégico aos
denunciantes que possam sofrer consequéncias negativas em decorréncia da
denuncia;

Codigo de Conduta Etica do Servidor: estabelecera os principios e normas de conduta
ética aplicaveis aos servidores em exercicio na STC.
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OBJETIVOS DO PLANO DE INTEGRIDADE

Fomentar a cultura da integridade no ambito da STC e entre seus servidores,
terceirizados, fornecedores e demais contratados, de modo a preservar a reputacaoea
vincular aimagem da instituicao ao senso de ética, responsabilidade e integridade;

Incentivar a implementacdo e constante atualizacdo do Cédigo de Conduta Etica do
Servidor em Exercicio na STC;

Incentivar acdes de comunicacao e de capacitacao entre todos os agentes publicos,
incluindo os membros da alta administracdo, bem como o uso de estratégias
especificas para promocao da integridade no ambito da STC;

Sistematizar praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos e a boa
governanca da instituicao;

Desenvolver mecanismos continuos de monitoramento das atividades desenvolvidas
pelas unidades administrativas componentes da estrutura organizacional da STC,
possibilitando a deteccao tempestiva de riscos e de eventuais atos ilicitos praticados
contra o 6rgao, com a implementacao de medidas corretivas e repressivas;

Contribuir para a melhoria da gestdo publica e o aperfeicoamento das politicas
publicas na instituicao;

Incentivar a transparéncia publica, o controle social e a participacao social, visando ao
aperfeicoamento das politicas publicas e da gestao governamental, ao incentivo a
prestacao de contas, a responsabilizacdo dos agentes publicos e a melhoria da
aplicacao dos recursos publicos;

Apoiar a instituicao de ambiente de integridade nas licitacdes e contratacdes publicas
€ nas parcerias eventualmente formuladas entre a STC e organizacdes da sociedade
civil;

Adotar medidas de prevencao e, guando necessario, de responsabilizacao de pessoas
fisicas e juridicas que nao mantiverem conduta ética e em conformidade com a
legislacao vigente;

Estimular ainovacao e a adocao de boas praticas de gestao publica no ambito da STC;

Capacitar continuamente os servidores e demais colaboradores quanto a temas afetos
aintegridade, gestao derisco e controles internos.
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CARACTERIZACAO GERAL DA STC

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da gestao
publica, a prevencao e o combate a corrupcao, com
participacao social, por meio da avaliacao e controle das
politicas publicas e da qualidade do gasto.

Ser reconhecida pelo cidaddo como indutora de uma
Administracao Publica 100% integra, participativa,
transparente, eficiente e eficaz.

N
—4
Valores

Transparéncia Etica
Imparcialidade Exceléncia

Cidadania Idoneidade
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COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

Nos termos da Lei n®10.204, de 23 de fevereiro de 2015, a STC tem como competéncia
assistir direta e imediatamente o Governador do Estado no desempenho de suas atribuicdes
quanto aos assuntos e providéncias que, no ambito do Poder Executivo, sejam atinentes a
defesa do patrimbénio publico, ao controle interno, a auditoria publica, a correicao, a
prevencao e ao combate a corrupcao, as atividades de ouvidoria e ao incremento da
transparéncia da gestao no ambito da administracdao publica direta ou indireta, com
atribuicoes de:

| - fiscalizar a regularidade dos atos de que resultem a arrecadacao e o recolhimento
das receitas, a realizacao das despesas em todas as suas fases, bem como o nascimento, a
modificacdo ou a extincao de direitos e obrigacdes do Estado;

Il - realizar auditorias em 6rgaos e entidades do Estado ou por ele controlados,
registrando eventuais desvios no cumprimento da legislacao e recomendando, nesses casos,
as medidas necessarias para a regularizacdo das situacdes constatadas;

Ill - organizar e manter atualizada a documentacao de constituicao e alteracao dos
6rgaos e entidades do Poder Executivo;

IV - prestar assisténcia aos 6rgaos e entidades auditados visando a prevencao ou a
correcao de irregularidades e o aprimoramento de métodos, processos e procedimentos
administrativos para o cumprimento de normas e praticas de boa governanca;

V - examinar a utilizacdo dos recursos orcamentarios e financeiros, oriundos de
quaisquer fontes, quanto a sua aplicacao nos projetos e atividades a que se destinam;

VI - recomendar a adocao de mecanismos que assegurem a probidade na guarda e
aplicacao de valores, dinheiros e outros bens do Estado;

VII - verificar nos 6rgaos e entidades auditados, a eficiéncia dos controles contabeis,
orcamentarios, financeiros, patrimoniais e operacionais;

VIl - efetuar auditagens de carater especial, a juizo do Governador do Estado, do
Secretario de Transparéncia e Controle, do Auditor-Geral do Estado, ou ainda por solicitacao
de Secretario de Estado, em relacao a pasta de que este seja titular;

IX - assinalar prazos aos 6rgaos e entidades auditadas para cumprimento de
recomendacdes decorrentes dos exames realizados;
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X - realizar tomada de contas especial, na forma disposta na legislacao, no ambito da
Secretaria de Transparéncia e Controle e, facultativamente, instaurar de forma direta ou
avocar tomada de contas especial de competéncia originaria de qualquer 6rgao ou entidade
da administracao publica direta ou indireta;

Xl - fiscalizar a aplicacao de recursos do Estado repassados a 6rgaos e entidades
publicas ou privadas, mediante convénios, acordos, ajustes, termos de parceria, contrato de
gestao ou outros instrumentos congéneres;

XIl - pronunciar-se sobre a regularidade e exatidao das prestacdes de contas dos
responsaveis por valores, dinheiros e outros bens do Estado;

XIll - recomendar aos demais 6rgaos da administracdao publica direta ou indireta a
instauracao de sindicancia, processo administrativo disciplinar, procedimentos e processos
administrativos outros, assim como instaurar de forma direta ou avocar aqueles ja em curso,
inclusive promovendo a aplicacao da penalidade administrativa cabivel, guando nao for de
competéncia do Governador do Estado;

XIV - representar as autoridades competentes quando conhecer de representacdes ou
denuncias que se afigurarem manifestamente caluniosas;

XV - formular diretrizes e politicas governamentais nas areas da defesa do patriménio
publico, do controle interno e do controle social, da auditoria publica, da correicao, da
prevencdao e combate a corrupcao, das atividades de ouvidoria e do incremento da
transparéncia da gestdo no ambito da administracao publica direta ou indireta;

XVI - regulamentar, cabendo-lhe expedir atos e instru¢cdes normativas sobre matéria
de suas atribuicdes e sobre a organizacdo dos processos que lhe devam ser submetidos,
obrigando todos aqueles cujos atos estejam sujeitos ao exame da Secretaria de
Transparéncia e Controle ao seu cumprimento, sob pena de responsabilidade.

Considerando todo este suporte normativo, verifica-se que a STC possui entre suas
responsabilidades a prevencao, deteccao e punicao de ocorréncia de ilicitos administrativos
e mau comportamento de agentes publicos. Por isso, ainda que o Plano de Integridade tenha
um carater predominantemente preventivo, a instituicdo deve se valer da expertise e de
instrumentos para apurar eventuais irregularidades e aplicar penalidades aos seus proprios
agentes, se necessario.
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ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

A STC foi criada a partir da Medida Proviséria n® 186, de 2 de janeiro de 2015,
posteriormente convertida na Lei Estadual n® 10.204, de 23 de fevereiro de 2015, na gestdo
do Governador Flavio Dino, tornando-se o 6rgao central do Sistema de Controle Interno e do
Sistema de Controle Social do Poder Executivo do Maranhao.

Na estrutura inicial instituida pela Lei n° 10.204/2015, a STC contava com 6rgsos de
assessoramento diretamente ligados e subordinados ao Secretario de Transparéncia e
Controle, Gabinete e Assessoria Especial, e como o6rgdos de administracdo superior,
igualmente subordinados ao respectivo Chefe da Pasta: Secretaria Adjunta de Controle
Interno; Corregedoria Geral do Estado; Ouvidoria Geral do Estado; Secretaria Adjunta de
Transparéncia; e Secretaria Adjunta de Administracao e Financas.

Com o advento do Decreto Estadual n® 34.684, de 28 de fevereiro de 2019, a STC
passou por uma reorganizacao na sua estrutura administrativa, passando a ser composta por
administracao superior: Secretario de Transparéncia e Controle e Conselho Superior de
Controle Interno; unidades de assessoramento direto ao Secretario: Gabinete, Assessoria de
Planejamento e Acdes Estratégicas, e Assessoria Juridica; unidades de suporte operacional:
Secretaria Adjunta de Administracao e Financas e Comissao Setorial de Licitacdo; e unidades
de atuacao programatica: Auditoria Geral do Estado, Corregedoria Geral do Estado, Ouvidoria
Geral do Estado, e Secretaria Adjunta de Transparéncia.

Por outro lado, diante da necessidade de se adequar as praticas observadas
internacionalmente no sentido de ter uma estrutura de governanca e de gestao que possa
efetivamente responder a riscos de corrupcao e fraudes, verificou-se que a STC ainda nao
possuia linhas de defesa totalmente definidas.

Nesse contexto, de acordo com o The Institute of Internal Auditors - I1A (2013, p. 4), "o
modelo de Trés Linhas de Defesa € uma forma simples e eficaz de melhorar a comunicacao
do gerenciamento de riscos e controle por meio do esclarecimento dos papéis e
responsabilidades essenciais. O modelo apresenta um novo ponto de vista sobre as
operacdes, ajudando a garantir o sucesso continuo das iniciativas de gerenciamento de
riscos, e é aplicavel a qualquer organizacao - nao importando seu tamanho ou complexidade.
Mesmo em 'empresas’' em que nao haja uma estrutura ou sistema formal de gerenciamento
de riscos, o modelo de Trés Linhas de Defesa pode melhorar a clareza dos riscos e controles e
ajudar a aumentar a eficacia dos sistemas de gerenciamento de riscos".
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Trata-se, portanto, de um modelo simples, porém efetivo, para o esclarecimento dos
papeéis e responsabilidades essenciais no gerenciamento de riscos e controle e gue promove
melhoria consideravel para a instituicao.

No modelo de Trés Linhas de Defesa, cada uma dessas "linhas" desempenha um papel
distinto dentro da estrutura mais ampla de governanca da organizacdo. Os gestores
intermediarios compdem a 1% Linha de Defesa, especialmente no gerenciamento operacional
deriscos.

As diversas funcdes de controle de riscos e supervisao de conformidade, incluindo as
diretrizes para promoc¢ao da integridade, sao a 22 Linha de Defesa (no nosso modelo
denominado instancias de integridade), e a auditoria interna independente desempenharia
afuncdo de 3% Linha de Defesa.

Destaque-se que este modelo reforca, de forma incisiva, que o dono do processo € o
dono do risco e de seus controles e, portanto, que todos os gestores sao responsaveis por
exercer o controle desses processos.

A 22 Linha de Defesa é a grande guardia do processo, pois incentiva que a primeira
linha desempenhe suas funcdes e, a0 mesmo tempo, supervisiona para identificar possiveis
falhas, erros, impropriedades. O ciclo € complementado pela atividade de auditoria interna,
aue, neste contexto, realiza as avaliacdes tanto da 1? como da 22 Linha de Defesa.

O que se percebe no cotidiano das organizacdes € que a responsabilidade pelos
controles é atribuida equivocadamente a auditoria, enquanto, na verdade, ela é quem faz a
avaliacao dos controles, da gestao e da governanca.

Para que a STC opere adequadamente dentro das linhas de defesa e,
consequentemente, das boas praticas de governanca, sugere-se, ao final deste plano, a
criacdo e estruturacdo de uma instancia supervisora (22 Linha de Defesa), denominada
Nucleo de Integridade, que sera responsavel pelo monitoramento permanente de acdes
referentes a governanca, integridade, riscos e controles, funcionando como uma facilitadora
e harmonizadora junto aos gestores intermediarios, servidores e Alta Administracao.

Nota-se gque existem instancias externas que sao auxiliares e funcionam como linhas
adicionais de defesa, como, por exemplo, Tribunais de Contas, Ministério Publico, sociedade
civil, auditorias externas independentes, entre outras. De toda sorte, é indiscutivel que o
amadurecimento das instituicdes que operam com controles internos mais abrangentes,
inclusive o gerenciamento de riscos, normalmente, "é mais robusto quando existem trés
linhas de defesa separadas e claramente identificadas" (lIA, 2015, p. 9).
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Outro ponto discutido pelo grupo de trabalho e relacionado com a estruturacao da STC
em linhas de defesa é a necessidade de a instituicao estabelecer formalmente as atividades
de auditoria interna no proprio érgdo, enquanto 32 Linha de Defesa. E aqui estamos
sugerindo a criacao da Assessoria de Controle Interno, com a designacao de um auditor de
carreira ou equipe de auditores com competéncia formal para a pratica das atividades de
avaliacao da eficacia das estruturas de governanca, gerenciamento de riscos e controle da
instituicao.

De acordo com o IlA "a atividade de auditoria interna auxilia uma organizacao a realizar
seus objetivos a partir da aplicacao de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e
governanca". Em outras palavras, segundo o TCU (2017, s/n), "a principal funcao da auditoria
interna é prover avaliacdes independentes sobre a eficacia da governanca, do
gerenciamento de riscos e dos controles internos, incluindo a forma como a primeira e a
segunda linhas de defesa alcancam os objetivos de gerenciamento de riscos e controle”.

A figura apresentada abaixo, traz, em sintese, o desenho proposto para a STC:
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GESTAO E GOVERNANCA DO PLANO DE INTEGRIDADE

Este capitulo busca definir instancias e formatos de coordenacao, supervisao/
monitoramento, revisao/atualizacao e avaliacdo do Plano de Integridade da STC.

Como em qualquer plano, é necessario gue a instituicado designe responsaveis pelo
acompanhamento da execucao do plano de acao, em carater formal, e estabeleca uma
politica de monitoramento continuo a fim de dar dinamismo e promover constante
atualizacao das acdes e iniciativas propostas, ajustando-as conforme novas necessidades e
NOVOS riscos.

O modelo de gestao do Plano de Integridade da STC obedece a estrutura a seguir:

EXECUCAO S MONITORAMENTO )
DO PLANO S REVISAO (6 MESES) AVALIACAO
DE ACAO S ATUALIZACAO (12 MESES) (12 MESES)

12 LINHA DE DEFESA 22 LINHA DE DEFESA 32 LINHA DE DEFESA
Responsabilidade Nucleo de Integridade Assessoria de Controle
compartilhada Interno

entre os gestores
de cada area
responsavel
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COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

Este topico apresenta as medidas de integridade que ficarao a cargo da estrutura de
governanca e da Alta Administracao da STC e que demonstrardo o seu comprometimento
com o desenvolvimento e a melhoria continua do Programa de Integridade. Essas ac¢odes, ja
realizadas ou futuras, podem envolver desde a revisao de funcdes ou de estruturas
organizacionais ao fomento de boas praticas e principios éticos.

Compdem os cargos da Alta Administracao da STC o Secretario de Estado de
Transparéncia e Controle, o Chefe de Gabinete, o Auditor-Geral do Estado, o Corregedor-
Geral do Estado, o Ouvidor-Geral do Estado, o Secretario-Adjunto de Transparéncia e o
Secretario-Adjunto de Administracao e Financas.

Acoes de Comprometimento e Apoio da Alta Administracao

Acdes

Aprovacdo e publicacdo da Carta de Servicos ao

Responsavel

Realizado em

Ferreira Régo.

Administracao e Financas

. Secretario de Estado Set/2021
Usuario.
Lancamento da nova versao do Sistema
Eletrénico do Servico de Informacao ao Cidadao Ouvidor-Geral do Estado Dez/2021
(e-SIC)
Definicdo de critérios para selecdo de riscos a
integridade para a 1% versao do Plano de Nucleo de Integridade Mar/2022
Integridade.
Aprovacado e publicacdo do Codigo de Conduta
Etica do Servidor em Exercicio na STC. Secretario de Estado Mar/2022
Aprovacado e publicacao da Cartilha para Novos
Gestores. Secretario de Estado Mar/2022
Aprovacao e publicacao da Politica de Secretaria-Adjunta de
Seguranca da Informacao na STC. Administracao e Financas Abr/2022
Aprovacao e publicacao do Manual de Auditoria
da STC Secretario de Estado Ago/2022
Inauguracao do Auditoério Isabel Almeida Secretaria-Adjunta de Jan/2023




GOVERNO DO

TRABALHANDO PARA TODOS

STC

Secretaria de Estado de
Transparéncia e Controle

Medidas de Integridade sob responsabilidade da Alta Administracao

Medida de Integridade

Publicacao da Portaria de instituicao do
Programa e do Plano de Integridade da
STC.

Responsavel

Secretario de Estado

Prazo

31/10/2023

Situacao

Em andamento

Lancamento oficial do Programa de
Integridade.

Secretario de Estado

31/10/2023

Nao iniciado

Elaboracao de minuta de Decreto
estabelecendo critérios objetivos para
indicacao de ocupantes de cargos de
lideranca e assessoramento, que
incluam elementos de integridade,
dentre eles perfil profissional,
capacitacao, experiéncia e nao
envolvimento em atos de corrupcao.

Chefe de Gabinete

30/11/2023

Nao iniciado

Aprovacao de procedimentos de
publicacao de atas de reunides

Chefe de Gabinete

31/10/2023

Em andamento

Revisao da estrutura de governanca da
STC.

Secretario de
Transparéncia e Controle
e demais membros da
alta administracao

31/10/2023

Em andamento

Emissdo de manifestacdes periddicas

Secretario de
Transparéncia e Controle

) . ) , Semestralmente N&o iniciado
de apoio ao programa de integridade. | e demais membros da
alta administracao
Promocao de eventos para participacao| Secretario de
dos membros da alta gestao em Transparéncia e Controle| Até um més antes | Nao iniciado

treinamentos ou capacitacdes sobre o
Programa de Integridade.

e demais membros da
alta administracao

de cada evento

Utilizacdo da metodologia de gestdo de
riscos para apoiar processos decisorios.

Secretario de
Transparéncia e Controle
e demais membros da
alta administracao

A cada decisao

Nao iniciado
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Além das acfes apresentadas nos quadros acima, outras sao imprescindiveis para se
buscar uma lideranca ética, capaz de adotar medidas efetivas sempre que houver risco de
violacao a integridade e de influenciar o comportamento dos seus subordinados e o proprio
ambiente.

Essas acdes envolvem, por exemplo, procedimentos de indicacao e selecao dos
membros da alta administracao e dos demais gestores da STC, a obrigatoriedade de se
observar o Codigo de Etica e Conduta do Agente Publico do Poder Executivo Estadual, de que
trata o Decreto n° 37.963, de 24 de outubro de 2022, a adocdo de medidas em caso de
descumprimento desse Codigo por algum membro da alta administracao e mecanismos de
medicao de desempenho dos lideres.

Devem subsidiar a indicacao da alta administracao da STC a analise curricular e
critérios como, por exemplo, ter reputacao ilibada, ter se destacado em trabalhos
desenvolvidos e ter experiéncia na area em gue atuara.

Os membros da Alta Administracao da STC também estao submetidos ao Codigo de
Conduta Etica da STC.

Os resultados do monitoramento do planejamento estratégico e das medidas de
integridade serao insumos para a avaliacdao de desempenho dos membros da Alta
Administracdao e demais gestores da STC, de acordo com o0s indices e indicadores criados
para vigorar a partirdoano de 2023.

A Alta Administracao sera informada més a més das acdes por meio dos relatérios de
execucao dos protocolos de identificacao, avaliacao e tratamento de riscos de integridade.

As acoes de aprendizagem envolvem capacitacdées em temas como "Desenvolvimento
de Lideres", "Diretrizes e Evolucdao do Programa de Integridade da STC", "Gestao de Riscos
paratomada de decisdes qualificadas".

A participacdo dos membros da Alta Administracdo sera registrada a cada evento
como forma de monitoramento do seu nivel de comprometimento, o que fornecera subsidios
ainstancia maxima para realizar alinhamentos entre os seus gestores.

A aprovacao formal das metodologias que serao utilizadas para a execucdo das
medidas de integridade sera realizada pelo Secretario de Estado de Transparéncia e Controle
e a divulgacao interna dos eventos que tratam sobre o Programa de Integridade da STC sera
realizada por cada membro da alta direcao no ambito das suas respectivas unidades em
parceria com a Assessoria de Comunicacao Social.
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Ademais, os planos operacionais serdo divulgados na pagina da STC na Internet, o que
possibilitara maior transparéncia e controle social sobre as atividades do 6rgao.

UNIDADE RESPONSAVEL PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Decreto n° 38.074, de 2 de janeiro de 2023, que instituiu a Politica de Promocao a
Integridade do Poder Executivo do Estado do Maranhao, reforca a necessidade de criacao de
uma unidade de gestao da integridade para auxiliar no desenvolvimento de acdes que visem
melhorar o desempenho institucional com relacdo ao Programa de Integridade.

Na STC o Nucleo de Integridade exercera essa funcao com o apoio das demais
unidades administrativas da Secretaria e possuira entre as suas competéncias a elaboracao,
a gestdo, o monitoramento, a revisao e a atualizacdo do Plano de Integridade da STC,
enguanto 22 Linha de Defesa de todas as acdes sugeridas neste documento.

O Nucleo de Integridade devera ser dotado de autonomia, independéncia,
imparcialidade, recursos materiais, financeiros e humanos necessarios para que possa de
fato monitorar, gerir e dar efetividade ao Plano de Integridade.

Esta instancia sera formada por representantes das unidades diretamente
subordinadas a Alta Administracao, os quais:

1. Terao dedicacao exclusiva as atividades relacionadas ao Programa de Integridade;

2. Serao dotados de garantias expressas que possibilitardo o exercicio das suas
atribuicées comindependéncia e autoridade; e

3. Poderao reportar-se diretamente ao nivel hierarquico mais elevado da STC.

INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

Abaixo estdo relacionadas as instancias de integridade da STC e as acdes sob sua
responsabilidade.

A metodologia utilizada objetivou identificar oportunidades de fortalecimento para o
desempenho das atividades das instancias existentes e avaliar areas e funcdes necessarias a
manutencao do Programa de Integridade da STC.
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Comissao de Etica

A Comissao de Etica da STC sera a instancia deliberativa que tem a finalidade de
difundir os principios da conduta ética do servidor no relacionamento com o cidaddo e no
resguardo do patrimoénio publico.

A Comissao de Etica da STC compete orientar, supervisionar e atuar como instancia
consultiva de gestores e servidores, além de acolher e analisar denuncias relacionadas a
conduta ética.

Além disso, a Comissao passara a assumir também atribuicdes como analise preliminar
de pedidos de autorizacao e consultas dos servidores quanto a existéncia de potencial
conflito de interesses entre as atribuicdes do cargo e atividade privada que desejem
desempenhar; e da prestacao de informacdes e orientacdes sobre como prevenir ou impedir
esses conflitos.

Ouvidorialnterna

A Ouvidoria-Geral do Estado (OGE) competira as atividades de Ouvidoria Interna, no
sentido de receber, dar tratamento adequado e responder, em linguagem cidada, as
manifestacdes dos servidores e demais colaboradores da STC.

Existem cinco formas de manifestacao: denuncia, sugestao, elogio, reclamacao e
solicitacao de providéncias ou de simplificacdo de servicos. As manifestacdes poderao ser
realizadas de forma andnima ou ndo (essa ultima opcao permite que o colaborador
acompanhe o andamento de sua manifestacao e solicite acesso restrito aos seus dados).

No que tange aos pedidos de acesso a informacao publica, as atividades relacionadas
ao Servico de Informacdes ao Cidadao da STC - SIC/STC também caberao a OGE.

Corregedorialnterna

As atividades de Corregedoria Interna sao atribuidas a Corregedoria-Geral do Estado
(COGE), cuja funcao precipua € a apuracao de denuncias e irregularidades praticadas por
agentes publicos para aplicacao de possiveis sancoes, e inclui a conducao de sindicancias,
processos administrativos disciplinares e outras acdes de investigacao interna no ambito da
STC.

Para apuracao de responsabilidade de pessoas juridicas no ambito da STC, o juizo de
admissibilidade e o fluxo do processo, desde a instauracao até o julgamento, sao regidos pelo
Decreto Estadual n®31.251, de 28 de outubro de 2015.
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Conforme o planejamento de acdes previsto para o ano de 2023, serdo reforcadas
estratégias voltadas nao sé a apuracao de desperdicios, desvios de conduta e irregularidades
mas também a evita-las ou sana-las em tempo habil.

A atividade correcional, na forma proposta, deve ser enxergada muito além da mera
acao corretiva ja praticada, exigindo posturas e medidas capazes de prevenir a conduta
irregular, cabendo ainda as unidades correcionais identificar as fragilidades existentes na
administracdo publica, propor solucdes e desenvolver ferramentas e rotinas capazes de
evitar o cometimento de infracdes.

Dentro da estrutura da Corregedoria estdo presentes os Nucleos de Capacitacao,
Tomadas de Contas e de Prevencao e Apuracao.

Auditoria Interna

O desempenho da funcao de auditoria interna exige requisitos como autonomia
técnica e objetividade, ser realizada livre de interferéncias na determinacdo do escopo, na
execucao dos procedimentos, no julgamento profissional e na comunicacao dos resultados.

A singularidade da STC de exercer as funcdes de auditoria interna dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual demanda solucao nao-convencional para o exercicio
da funcao de auditoria interna na sua propria estrutura. Por isso, estd em andamento estudo
para definicao dessa funcao na STC.

Dentro do escopo das atividades, o planejamento envolve a criacao da Assessoria de
Controle Interno, com a atribuicao de instituir diretrizes para o controle interno no ambito da
STC, reportando-se a instancia maxima de governanca da STC.

Entre estas diretrizes pode-se citar o controle da administracao dos recursos publicos,
por meio do acompanhamento e monitoramento orcamentario e financeiro, subsidiando os
tomadores de decisao com informacdes objetivas e tempestivas acerca do montante de
recursos disponiveis.

Competira, ainda, a Assessoria de Controle Interno a avaliacdo do Programa e do Plano
de Integridade da STC e recomendar aos gestores da STC a revisao periddica dos controles
internos por meio do mapeamento, classificacao, monitoramento e enfrentamento dos riscos
a0s quais a sua unidade esta sujeita.
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EXECUCAO DO PLANO DE ACAO

A execucdo do Plano de Acdo é a implementacao pratica do plano de integridade. E
como a STC colocara em pratica medidas que impactarao todas as suas areas e inumeros
stakeholders (agentes internos e externos), com perspectiva de implementacao de curto,
meédio ou longo prazos.

No Apéndice |V é possivel ter acesso ao Plano de Acao completo, com responsaveis
pelaimplementacao, produtos esperados e prazos para conclusao.

Para auxiliar na execucao eficaz do seu Plano de Acao a STC devera adotar as seguintes
providéncias:

1. Atribuicao de responsabilidades: A primeira etapa na execucao do Plano de Acao €
atribuir responsabilidades claras a individuos ou equipes especificas dentro do 6rgao.
Isso ajudard a garantir que cada etapa do plano seja executada e monitorada
adegquadamente.

2. Comunicacao: A comunicacao e fundamental para o sucesso da execucao do Plano
de Acdo. O 6rgao deve comunicar claramente as politicas e procedimentos
estabelecidos no plano aos servidores e partes interessadas relevantes, garantindo
que todos entendam suas responsabilidades e as consequéncias de nao seguir as
diretrizes estabelecidas.

3. Treinamento: O 6rgao deve fornecer treinamento adequado aos servidores e
parceiros de negocios sobre as politicas e procedimentos do plano de integridade. Isso
pode incluir treinamento sobre prevencdo de corrupcdo, conflitos de interesse,
confidencialidade e outras questdes relevantes.

4. Monitoramento: O 6rgao deve monitorar o desempenho e os resultados para
garantir que as politicas e procedimentos estejam sendo seguidos e que suas metas de
integridade e ética estejam sendo cumpridas. Isso pode envolver a realizacao de
auditorias regulares ou revisdes de conformidade.

5. Medidas corretivas: Se forem identificadas violacdes ou ndo conformidades com as
politicas e procedimentos estabelecidos no plano de integridade, a organizacao deve
tomar medidas corretivas adequadas. Isso pode incluir a investigacao de violacdes, a
implementacao de medidas disciplinares, a revisao de politicas e procedimentos
existentes ou arevisao da estratégia geral de integridade do 6rgao.
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A execucao bem-sucedida do Plano de Acao é fundamental para garantir que a STC
esteja em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, bem como para manter altos
padrdes de integridade e ética. Isso requer um compromisso continuo da lideranca e um
esforco colaborativo de toda a equipe para garantir que as politicas e procedimentos estejam
sendo implementados de forma eficaz.

ApdOs a aprovacao do plano de integridade pela Alta Administracdo da STC, sera
apresentada no prazo de 30 dias uma Matriz de Responsabilidade com o detalhamento de
setores/atores internos responsaveis por executar, apoiar ou aprovar cada acao prevista no
Apéndice IV.

E importante destacar que, diferentemente das outras fases da gestdo do plano de
integridade, a responsabilidade pela execucao das acdes € compartilhada entre atores das
mais diversas areas e o sucesso e/ou fracasso impactaa STC como um todo.

COMUNICACAO DO PLANO DE INTEGRIDADE

ApdOs a aprovacao deste documento, sugere-se gue seja apresentado a todos os
colaboradores da instituicado - servidores efetivos, comissionados, terceirizados e demais
partes interessadas. Se possivel, o documento devera ser divulgado na pagina inicial da STC
nainternet, bem como em suas redes sociais.

Para aferir o impacto das acdes de comunicacao de integridade com o publico interno,
a meta sera atingir 60% (sessenta por cento) do quadro de pessoal da STC nas capacitacdes
e eventos e 100 (cem) visualizacdes no perfil oficial do Instagram da STC das acdes de
divulgacao do Programa de Integridade, das capacitacdes, dos canais de denuncia, dos
valores e padrdes de conduta e dos canais de comunicacao.

Em relacdo ao publico externo, a meta sera atingir nas capacitacdées e eventos 50
(cinquenta) participantes que nao integrem o quadro de pessoal da STC, 100 (cem) curtidas
no Instagram das acdes de divulgacao e de um percentual de 100% (cem por cento) de
terceiros que contratam com a STC da assinatura do termo de ciéncia de normas e padrdes
éticos.

A avaliacao final com o publico interno e externo levara em conta a transformacao da
cultura de integridade do 6rgao e sera materializada por meio de consulta publica aos
colaboradores e parceiros institucionais da STC. Com isso, espera-se aferir a percepcao do
nivel de integridade da STC por todos aqueles que de alguma forma sao impactados pela
instituicao. Sera permitido o registro de comentarios e sugestdes, que poderao ser utilizados
para posterior monitoramento e aprimoramento do Plano de Integridade.
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Objetivo

Matriz de Comunicacao do Programa de Integridade da STC

Publico-alvo

Responsaveis

Criacao da secao
“Promocao da
Integridade” no site
da STC.

Facilitar o acesso do usuario aos
servicos prestados pela STC relativos
a Politica de Promocao a
Integridade.

Usuario dos
servicos da STC

Secretaria Adjunta
de Transparéncia

Criacao da secao
“Etica” no site da
STC.

Facilitar o acesso do usuario aos
servicos prestados pela STC relativos
a ética publica.

Usuario dos
servicos da STC

Secretaria Adjunta
de Transparéncia

Lancamento do
Programa de
Integridade por
meio de evento no
Auditorio da STC.

Comunicar aos colaboradores e
parceiros institucionais da STC as
diretrizes e a execucao das acdes
previstas no Programa de
Integridade.

Colaboradores e
parceiros
institucionais da
STC

Assessoria de
Comunicacédo Social

Nucleo de
Integridade

Divulgacao
semestral do
Programa de
Integridade por
meio dos canais
oficiais de
comunicacao.

Informar colaboradores e parceiros
institucionais da STC sobre como a
organizacao esta concretizando as
medidas de integridade.

Colaboradores e
parceiros
institucionais da
STC

Assessoria de
Comunicacao Social

Nucleo de
Integridade

Divulgacao de
eventos de
capacitacao
relativos ao
Programa de
Integridade por
meio dos canais
oficiais de
comunicacao.

Capacitar o maior nimero de
agentes publicos para as atividades
relativas a implementacao do
Programa de Integridade.

Agentes de
integridade

Assessoria de
Comunicacao Social

Nucleo de
Integridade

Divulgacao
semestral do canal
de denuncia da STC
por meio dos canais
oficiais de
comunicacao.

Comunicar aos colaboradores e
parceiros institucionais da STC a
existéncia do sistema e-OUV como
meio de deteccado de atos de
corrupcao.

Colaboradores e
parceiros
institucionais da
STC

Ouvidoria Geral do
Estado

Assessoria de
Comunicacdo
Social
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Comissdo de Etica
Divulgacao mensal L
d C . Conscientizar colaboradores e
por meio de videos ) . ) Colaboradores e Membros da alta
i parceiros institucionais da STC . L ~
curtos selecionando ~ parceiros administracao
. guanto aos valores e padrdes de . )
valores e padroes B institucionais da
conduta gue deverao ser ,
de conduta observados STC Assessoria de
adotados pela STC. ' Comunicacao
Social
Aplicacao no final Nucleo de
do exercicio de , Colaboradores e Integridade
questionarios por Avaliar o andamento do Programa parceiros
; L. de Integridade da STC na visdo de L . .
meio de formulario institucionais da Assessoria de
. . ) seus colaboradores. . ~
disponivel no site da STC Comunicacédo
STC. Social

CAPACITACAO DO PLANO DE INTEGRIDADE

As acdes de capacitacao no ambito do Programa de Integridade foram consolidadas a
partir de medidas, em andamento ou futuras, apresentadas nos planos de tratamento de
riscos a integridade ou foram desenvolvidas pelas unidades da STC.

O objetivo dessas acdoes é oferecer orientacdes e treinamentos para capacitar e
sensibilizar os colaboradores da STC sobre as diretrizes, politicas e procedimentos
relacionados aos valores éeticos e as medidas de integridade do 6rgao.

O plano anual de capacitacao da STC traz as diretrizes e os temas para as acoes de
capacitacao.

COMPETENCIAS COMUNS - Objetivam fortalecer a cultura da STC orientada aos valores
de transparéncia, ética, imparcialidade, exceléncia, foco do cidadao e idoneidade. Esse eixo
aborda eventos de capacitacao de curta, média e longa duracao que visam sustentar o
alcance de resultados e contribuir para o alcance davisao da STC.

COMPETENCIAS GERENCIAIS - Objetivam promover o acesso meritocratico a cargos
por meio do desenvolvimento permanente de gestores e lideres na STC.
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Plano de Capacitacao de Integridade da STC

Objetivo

Carga
Horaria

Frequéncia

Publico-Alvo

Responsaveis

Curso: Programa

Apresentar as diretrizes e a

Gestores e
colaboradores

) - Nucleo de
de Integridade no evolucao do Programa de 4h | Semestral | da STC Intearidade
Setor Publico Integridade da STC. Agentes de 9

integridade
Dotar os servidores de
conhecimento tedrico e .
" ; Servidores
pratico para conduzir . ,
. L ) responsaveis Nucleo de
Curso Basico de processos administrativos de -
~ pela conducao Tomada de
Tomadas de apuracao de 8h | Semestral
. . de tomadas de Contas
Contas Especial responsabilidade )
- . . contas Especial
administrativa por ocorréncia .
L. especiais
de dano ao erario, de modo a
obter o seu ressarcimento.
Curso de Processo Dotar os servidores de Servidores Nucleo de
Administrativo conhecimento tedrico e responsaveis Prevencao
Disciplinar (PAD) pratico para conduzir pela conducao e Apuracao
processos administrativos de de processo
apuracao de 20h | Semestral | administrativo
responsabilidade disciplinar
administrativa de servidor por
infracao praticada no
exercicio de suas atribuicdes,
ou que tenha relacdao com as
atribuicdes do cargo em que
se encontre investido.
Curso de Processo | Dotar os servidores de Servidores Nucleo de
Administrativo conhecimento tedrico e responsaveis Prevencao
Sancionador de pratico para conduzir pela conducao e Apuracao
Entes Privados processos administrativos de de processo
(PAR) apuracao de 12h | Semestral | administrativo

responsabilidade
administrativa de pessoa
juridica que possa resultar na
aplicacao de sancoes
previstas na Lei
Anticorrupcao.

de
responsabilizag
ao
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Curso de Direito Dotar os servidores de 20h | Anual Servidores Nucleo de
Administrativo conhecimento tedrico e responsaveis Assessoria
Disciplinar Militar pratico para conduzir pela conducao e
processos administrativos de de processo Capacitaca
apuracao de infracdes administrativo oem
militares e suas disciplinar no parceria
particularidades. ambito das com o
corporacoes Comando
militares Geral da
PMMA
Cursos de Atualizar os servidores 12h | Bimestral | Servidores da Servico de
atualizacao dos abordando temas como Lei com STC Recursos
servidores quanto Geral de Protecdo de Dados, variacao Humanos
a leis e atos Lei do Usuario do Servico dos temas
normativos que Publico, Lei de Conflito de
tenham impacto Interesses, Lei de
na atividade de Improbidade Administrativa,
controle interno Lei de Licitacdes, dentre
outros assuntos que advirem
de novas legislacdes e/ou
suas alteracdes que tenham
impacto nas atividades
desenvolvidas na STC.
Palestra: Dotar lideres e demais 2h | Semestral | Gestores e Servico de
Desenvolvimento servidores interessados em colaboradores Recursos
de Lideres competéncias gerenciais da STC Humanos
relacionadas a ética e aos
valores institucionais, a
melhoria do ambiente de
trabalho e a valorizacao do
trabalho em equipe.
Palestra: Etica no Reconhecer as implicacdes 2h Anual Colaboradores Comissao
Servico Publico éticas em sua pratica da STC, de Etica
profissional, assegurando especialmente
procedimentos e decisdes recém-
coerentes com os valores e nomeados ou
principios que regem o contratados
exercicio da funcao.
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Curso: Gestao e Dotar Gestores e Fiscais de 12h Anual Gestores e Unidade
Fiscalizacao de Contrato e demais servidores Fiscais de Gestora de
Contratos envolvidos de conhecimento Contrato Atividades
tedrico e pratico sobre como Meio
conduzir, instrumentalizar e Servidores Nucleo de
fiscalizar contratacoes envolvidos nas Assessoria
publicas. etapas do e
Processo de Capacitaca
Contratacao oem
parceria
com o
TCEMA
Curso: Principais Dotar os servidores 12h Anual Servidores Nucleo de
falhas e responsaveis pela gestao de envolvidos na Assessoria
irregularidades convénios estaduais de formulacdo e e
encontradas nos conhecimento tedrico e na gestao de Capacitaca
convénios pratico para melhor exercer convénios o em
estaduais sua funcao. parceria
com o
TCEMA
Curso: Prestacao Dotar os servidores 8h Anual Servidores Nucleo de
de Contas de responsaveis pela prestacoes envolvidos na Assessoria
Gestao de contas de gestao de prestacao de e
conhecimento tedrico e contas de Capacitaca
pratico para melhor exercer gestao o em
sua funcao. parceria
com o
TCEMA
Curso: Prestacao Dotar os servidores 8h Anual Servidores Nucleo de
de Contas de responsaveis pela prestacdes envolvidos na Assessoria e
Repasse de contas de repasse de prestacao de Capacitacao
conhecimento tedrico e contas de em parceria
pratico para melhor exercer repasse com o
sua funcao. TCEMA
Curso: Formacao Apresentar a Metodologia de
de Gestdo de Riscos da STC para , Assessoria
L ) . Servidores da
Multiplicadores servidores que desejarem ser 12h Anual STC de Controle
em Gestao de multiplicadores em suas Interno
Riscos unidades.
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Ao final de cada capacitacao sera apresentado o Relatério correspondente, por meio
do Sistema Tutor, com informacdes sobre o nivel de frequéncia e acesso dos participantes e
avaliacao de satisfacao dos participantes, no intuito de obtermos parametros sobre os
pontos de criticas positivas e negativas, para que possamos buscar mecanismos de
aperfeicoamento, bem como para que sejam oferecidas orientacdes cada vez mais eficazes
na absorcao e aplicacao do conteudo ministrado.

MONITORAMENTO, REVISAO E ATUALIZACAO DO PLANO DE

INTEGRIDADE

Conforme tratado no 1° item deste capitulo, o Nucleo de Integridade sera a unidade
responsavel pelo monitoramento, revisao e atualizacdo do Plano de Integridade.

Monitoramento

O monitoramento é como a STC acompanhara e medira o desempenho e os resultados
das acoes previstas no Plano de Acao e aprovadas pela Alta Administracdo para garantir que
esteja cumprindo suas metas de integridade.

No escopo do monitoramento, incluem-se as medidas de tratamento dos riscos a
integridade, as iniciativas de capacitacao de lideres e colaboradores, as medidas de
fortalecimento das instancias relacionadas ao tema e 0s meios de comunicacao e reporte
utilizados pelo Programa.

Os gestores das unidades responsaveis pelas medidas aprovadas no Plano devem
reportar as instancias de governanca, sempre que necessario, qualguer dificuldade que
encontrem na execucao das acoes, dentro do prazo estabelecido no Apéndice IV.

As instancias de governanca da STC também contribuem para este processo por meio
da analise do relatério de execucao das medidas de integridade e relatério anual do
Programa de Integridade da STC, consolidados pelo Nucleo de Integridade; e pela analise do
indice de adesao as acodes de divulgacdo dos valores e padrdes de conduta, dos canais de
denuncia, e das regras e procedimentos relativos a integridade nas interacdes publico-
privadas.

Os relatérios de monitoramento das acdes de integridade e dos riscos identificados
serao consolidados no prazo de 6 (seis) meses contados do inicio da sua implementacao e
terdo, no minimo, em sua estrutura: Finalidade; Apuracao geral de desempenho; Apuracao
de desempenho por unidade; e Conclusao.
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Serao apresentados dados referentes a unidade e a acao avaliadas; aos prazos de
execucao e a respectiva situacao, com graficos de desempenho e percentuais de
implementacao das medidas propostas.

Como indicadores de monitoramento e desempenho no dmbito da STC, podem ser
citados:

a) Quantidade, qualidade e tipos das manifestacdes recebidas nos canais de
comunicacao e denuncia;

b) Percentual de membros da alta administracao da STC/MA que participaram de
treinamentos ou capacitacdes sobre o tema integridade;

¢) Quantidade de treinamentos ou capacitacdes sobre o tema integridade oferecidas
para os servidores e demais colaboradores da STC/MA e o percentual de participantes.

Acdes de Monitoramento do Programa de Integridade da STC

Acdes de Monitoramento Responsaveis Periodicidade

Disponibilizacao de planilha em
Excel com o Plano de Acao
(APENDICE 4) e novas colunas para
preenchimento de dados do
responsavel, status e relato de
acompanhamento de cada ac¢ao.

Nucleo de Integridade Imediata

Relatério de monitoramento da
execucao das medidas de Nucleo de Integridade Semestral
integridade.

Aplicacao e consolidacao de
questionario de avaliacao do
ambiente de integridade da STC
para aferir o impacto das acdes de
integridade com o publico interno e
externo.

Nucleo de Integridade Anual

Registro da participacao dos
membros da Alta Administracao da
STC em treinamentos ou Nucleo de Integridade A cada evento
capacitacdes sobre o Programa de
Integridade.
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Registro da realizacao dos Unidades responsaveis / Imediato
protocolos de identificacao, corresponsaveis pelos processos

avaliacdo e tratamento de riscos de organizacionais e pelas medidas

integridade. de tratamento

Nucleo de Integridade

Registro das acdes de divulgacao do Comissdo de Etica Mensal
Codigo de Conduta Etica da STC e do
Programa de Integridade da STC e Nucleo de Integridade

de outros atos normativos afetos ao
combate a fraude e corrupcao.

A fim de melhor instrumentalizar a dinamica de monitoramento das medidas de
integridades definidas no Plano, a STC podera adotar sistema informatizado para esta
finalidade.

Revisao

A STC revera as acdes sempre que o processo de monitoramento apontar algum
gargalo ou necessidade de ajuste.

A revisdao pode ser realizada em quaisquer campos do monitoramento, ou seja, no
conteudo, responsaveis, produtos e prazos das acdes. Todavia, as alteracdes devem ser
apresentadas e justificadas nos reportes as instancias superiores.

Atualizacao

Diferentemente da revisao, o processo de atualizacao do plano deve ter periodicidade
predefinida de modo a estruturar bases para analise comparativa e avaliacdes pela
Assessoria de Controle Interno (32 Linha de Defesa).

Além disso, implica em (re)definir, se for o caso, as bases conceituais e estratégicas em
gue a versao anterior foi concebida, reunir atores em grupos de trabalho para a elaboracao e
redigir nova proposta.

Considerando gue este documento é a primeira tentativa de sistematizacao de acdes
de integridade ja desenvolvidas no ambito da STC, a primeira atualizacao do documento
ocorreraem 12 meses.

Tanto este documento quanto as atualizacdes serao aprovadas pelas instancias de
governanca da STC e pela Alta Administracao.
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Sempre que possivel, o processo de elaboracao/atualizacao sera realizado
coletivamente, com ampla representacao dos diversos setores do 6rgao e aberto a consulta
ao publico-alvo.

AVALIACAO DO PLANO DE INTEGRIDADE

A avaliacdo dos mecanismos adotados pela instituicdo é uma das etapas mais
importantes da gestao do Plano de Integridade, pois permite identificar fragilidades e
oportunidades de melhorias e redirecionar os esforcos para acdes mais efetivas de
promocao da integridade.

Para instrumentalizar esta etapa, a STC devera restabelecer as atividades de auditoria
interna formalmente, designando servidor ou equipe responsavel para atuar como 3° Linha
de Defesa. E neste contexto que se sugere a criacdo da Assessoria de Controle Interno.

Esta assessoria tera como objetivo avaliar o estagio evolutivo das acdes sugeridas
neste documento, conduzindo processos para que as politicas e medidas de integridade
adotadas sejam avaliadas sob 3 (trés) aspectos: existéncia, qualidade e efetividade.

ApoOs o decurso de 12 (doze) meses contados da data da instituicdo do Plano de
Integridade, devera apresentar um relatério de avaliacao do Programa de Integridade da
STC.

A partir da avaliacao e identificacao de fragilidades e oportunidades de melhoria, a STC
tera elementos necessarios para adequar seus instrumentos e elaborar um novo Plano de
Acao com vistas a reforcar sua resiliéncia a atos que representam risco a integridade.

GERENCIAMENTO DE RISCOS A INTEGRIDADE

O gerenciamento de riscos a integridade é um dos fundamentos que torna o Programa
de Integridade sustentavel, a partir da prevencdo, deteccao, punicao e remediacdao de
eventos que confrontem ou ameacem os principios éticos e a adocao do monitoramento de
controles internos que auxiliem no alcance dos objetivos da STC e preservem a sua boa
imagem e a confianca da sociedade no 6rgao.

Esse gerenciamento obedecera as diretrizes da Politica de Gestdao de Riscos e as
etapas previstas na Metodologia de Gestdo de Riscos da STC.
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No ambito do Estado do Maranhao, risco a integridade consiste em "vulnerabilidade
gue pode favorecer ou facilitar a ocorréncia de evento de corrupc¢do, fraude, irregularidade
ou desvio ético ou de conduta que possa comprometer os objetivos da instituicdo" (art. 3°
inciso IV, do Decreto n® 38.074/2023).

O Apéndice | mostra as 7 subcategorias de riscos a integridade definidas na
Metodologia de Gestao de Riscos da STC.

O Apéndice Il apresenta as acdes e os atores envolvidos no ambito de cada etapa da
Metodologia durante os processos de gerenciamento dos riscos a integridade selecionados
para esta 1% versdo do Plano de Integridade.

Em 2022, foram realizadas oficinas de gerenciamento de riscos a integridade, em que
foram apresentados os principais conceitos e as etapas da Metodologia de Gestao de Riscos.

Paralelamente a isso, a STC recebeu um diagndstico do seu nivel de suscetibilidade a
atos de fraude e corrupcao por meio da plataforma E-Prevencao, disponibilizada pela
Secretaria de Controle Externo do Tribunal de Contas da Uniao no Estado do Maranhao
(Secex-MA), tendo sido identificados alguns fatores de risco, conforme apresentado no
Apéndice Il

Com a consolidacao destes dados, e considerando as recomendacdes extraidas do
relatério emitido pela Transparéncia Brasil, o grupo de trabalho elaborou um banco de acdes
de tratamento destes riscos.

Dando seguimento a este processo, foram realizadas reunidées com membros da Alta
Administracao e servidores publicos indicados pelas unidades da STC para priorizacao dos
riscos que serao tratados, o que resultou no Plano de Acao de que trata o Apéndice IV.

Cabera, ainda, a Alta Administracdo aprovar a Metodologia de Gestdo de Riscos e
fomentar o seu uso para apoiar processos decisorios, bem como dar apoio as acdes de
capacitacao dos servidores responsaveis pela gestao de riscos no ambito da STC.

No mesmo sentido, merecendo certo destaque por conta da entrada em vigor da Lei n°
14133, de 1° de abril de 2021 (Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos) e pela
pertinéncia tematica, a STC se compromete a desenvolver um conjunto de procedimentos de
verificacao prévia de conformidade (due diligence).
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A verificacao prévia a contratacao, por exemplo, consiste na reuniao de informacodes
sobre a empresa que pretende ser contratada, bem como sobre seus representantes,
incluindo soécios e administradores, de modo a certificar-se de que nao ha situacdes

impeditivas a contratacao.

Principais procedimentos de verificacao de conformidade da STC

Procedimento Responsavel Prazo Situacao
Servico de
e . . 31/10/2023 -
Verificacao do cumprimento do objeto do Controle de o devers Nao
contrato para realizacao do pagamento. Contratos e . iniciado
. ser continua
Convénios
Insercao nas minutas contratuais de clausula Servico de 31/10/2023 Nao
estabelecendo a obrigatoriedade do Controle de e devera iniciado
compromisso com a ética e da adoc¢ao de Contratos e ser continua
medidas de integridade (integridade de terceiros) Convénios
e a vedacao de praticas de fraude e corrupcao,
incluindo a previsao de aplicacdao de penalidades
e/ou de rescisao contratual em caso de
descumprimento (clausula anticorrupcao) e/ou
pagamento de eventuais indenizacdes.
Averiguacdo do histoérico da pessoa fisica ou Servico de 31/10/2023 Nao
juridica de envolvimento em atos lesivos contra a Controle de e devera iniciado
administracao publica. Contratos e ser continua
Convénios
Servico
] 31/10/2023 ~
Insercao nos contratos administrativos de clausula de Controle ) Nao
s . . e devera
de vedacdo a pratica de nepotismo. de Contratos , iniciado
a ser continua
e Convénios
Verificacdo da existéncia de programas de Servico 30/11/2023 Nao
integridade implementados nos terceiros de Controle e devera iniciado
contratados. de Contratos ser continua
e Convénios
Designacao do agente responsavel por
supervisionar e atualizar a documentacado dos Secretario
terceiros, realizar avaliacbes de cumprimento do Adjunto 31/10/2023 Em
contrato e ser responsavel pela atualizacao de . - e devera andament
. - . de Administracao .
todas as informacdes dos terceiros (fornecedores, . ser continua o
, , L e Financas
prestadores de servicos, agentes intermediarios,
entre outros).
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Elaboracao de Cartilha destinada aos Servico 31/12/2023 Nao
fornecedores contendo, dentre outras de Controle iniciado
informacodes e orientacdes relevantes, as normas de Contratos

éticas que regem a conduta dos agentes da e Convénios

instituicdo, as penalidades cabiveis em caso de
violacao de normas éticas e os canais de
comunicacao e denuncia.

Formalizacdo de termo de ciéncia da existéncia Servico 31/12/2023 Nao
do Cédigo de Conduta Etica da STC a ser de Controle e devera iniciado
subscrito pelos terceiros contratados. de Contratos ser continua

e Convénios

TRANSPARENCIA, PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

A STC vem trabalhando diuturnamente para o aprimoramento das politicas de
transparéncia publica e controle social visando a implementacdo das medidas necessarias a
melhor gestdao dos recursos publicos estaduais.

Destaca-se que, segundo a avaliacao realizada pela Transparéncia Internacional -
Brasil no ano de 2022, o Governo do Maranhao cumpriu varios requisitos exigidos e atingiu
um desempenho considerado "bom", atingindo 64,7 pontos no indice de transparéncia e
governanca publica (ITGP).

Os resultados do ITGP 2022 mostram que o Estado do Maranhdao apresenta, até o
presente momento, regulamentacao de boa parte das normas consideradas essenciais para
a promocao da integridade e transparéncia e pode melhorar o seu desempenho ao publicar
dados detalhados sobre emendas parlamentares estaduais, obras publicas, concessdes de
crédito e financiamentos, notas fiscais eletrénicas, além de publicar as agendas das
autoridades estaduais.

No mesmo sentido, o Maranhao também pode promover mais politicas participativas e
envolver os cidadaos natomada de decisao.

Assim, considerando o disposto no caput do art. 8° e § 2° da Lei n®12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacao), que reforca o dever das organizacdes publicas de promoverem a
divulgacao em local de facil acesso de informacdes de interesse coletivo ou geral por elas
produzidas ou custodiadas; e as diretrizes firmadas em nosso Programa de Integridade, o
aual salienta a valorizacao dos procedimentos, instrumentos e mecanismos de controle social
da gestao, com énfase no incremento continuo da transparéncia publica, a STC se
compromete a potencializar o controle social por meio do Portal de Transparéncia do Estado
do Maranhao.
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Nessa mesma linha de pensamento, no dia 20 de marco de 2023, foi lancado o Novo
Portal da Transparéncia do Governo do Maranhao, contendo uma quantidade
significativamente maior de informacdes, mais moderno, com uma navegacao simplificada,
recurso de busca otimizada, entre outras novas funcionalidades. Uma das principais
mudancas foi a utilizacao de uma linguagem cidada, mais simples, de facil entendimento,
possibilitando a compreensao por qualquer pessoa.

Como um dos instrumentos desenvolvidos com o objetivo de fortalecer a boa
governanca publica, o Portal da Transparéncia possibilita a maior participacao da sociedade
e, consequentemente, contribui para o controle social efetivo. E por meio dessa ferramenta,
portanto, que o cidadao tera acesso a um extenso rol de informacdes relativas a gestao
publica do Estado do Maranhao, entre as quais despesas, receitas, transferéncias,
remuneracao de servidores, pagamento de diarias, licitacdes e contratos.

Além disso, as medidas futuras que serao implementadas pela STC, visando inclusive a
elevacao da avaliacao positiva que atualmente o Maranhao possui, sao as abaixo

relacionadas:

a) Audiéncias e consultas publicas para a participacao de cidadaos interessados em
opinar sobre o planejamento estratégico da STC;

b) Divulgacao dos canais de denuncia e de comunicacao das medidas de integridade,;

¢) Formulacao de questionarios de avaliacao das acdes de integridade implementadas
pela STC;

d) Pesquisa de satisfacao dos participantes das acdes de capacitacao.

Em relacao aos instrumentos de transparéncia que ja sao utilizados por nossa
organizacao, destacamos:

a) Divulgacao dos planos operacionais da STC na sua pagina da Internet;
b) Disposicao da aba de "acesso rapido" na pagina da STC na Internet dos links para a
Carta de Servicos ao Usuario, aos sistemas de transparéncia da STC e aos canais de

denuncia;

c) Portal da Transparéncia, com destaque do acesso ao Portal da Transparéncia na
paginada STC na Internet (transparéncia ativa);
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d) Sistema e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao), para
realizacao de pedidos de acesso a informacdes publicas (transparéncia passiva);

e) Adaptacao e aperfeicoamento dos canais de interlocucao com o cidadao ja
existentes e gerenciados pela STC: Sistema e-SIC e o Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo do Estado do Maranhao (e-OUV).

Por fim, como medidas a serem ainda postas em praticas, no intuito de fomentar a
transparéncia, participacao e controle social, temos:

a) Iniciativa de estudos internos para a viabilidade da criacdo de um conselho com
participacao de representantes do setor privado e para parceiras com organizacoes
internacionais com o objetivo de maximizar a transparéncia ativa e permitir sugestoes
diretas da sociedade civil nesse sentido;

b) Parcerias para participacao e controle: serdo consultados outros 6rgaos e entidades
publicas ou privadas que ja tenham experiéncia com promocao de parcerias visando o
fomento a participacao e controle social, a exemplo do Ministério Publico e dos
tribunais de contas, visando o fomento e a participacao social;

c) Criacao, adaptacao e aperfeicoamento do canal de comunicacao da Comissao de
Etica da STC/MA (e-mail: comissaodeetica@stc.ma.gov.br), a ser divulgado em local de
destague em nosso sitio eletrénico oficial e no Portal da Transparéncia.

No que diz respeito ao controle social, note-se que o Poder Executivo do Estado do
Maranhao possui como canal de denuncia universal o Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo do Estado do Maranhao (e-OUV).

No ambito da STC, a denuncia é tratada pela Ouvidoria-Geral do Estado (OGE),
encaminhada ao Gabinete do Secretario de Estado de Transparéncia e Controle, para
controle de prazos, e depois € encaminhada ao Nucleo de Prevencao e Apuracao da
Corregedoria-Geral do Estado (COGE), para exame de admissibilidade e instauracdao de
procedimentos de investigacao, quando couber.

Havendo elementos suficientes para se recomendar a abertura de um procedimento
de apuracao disciplinar ou de responsabilizacao, a COGE emite um relatério de analise da
denuncia e o encaminha ao Gabinete do Secretario de Estado de Transparéncia e Controle,
para decisao e elaboracao de resposta para registro no Sistema e-OUV, o qual podera ser
consultado pelo denunciante de forma segura.
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Além disso, os elementos de identificacdo dos denunciantes serao preservados, nos
termos do art. 6°, inciso 1V, da Lei Federal n® 13.460/2017 (Lei de Protecao e Defesa do
Usuario de Servicos Publicos), da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados) e do art. 5° do Decreto Estadual n® 38194, de 27 de marco de 2023 (Politica de
Protecao a ldentidade de Denunciantes do Estado do Maranhao).

Somente o servidor da OGE tem acesso aos dados fornecidos pelo denunciante e na
tramitacao dos procedimentos suas informacdes sao tarjadas, impossibilitando a
visualizacdo por terceiros. Dessa forma, a organizacao resguardara a identidade e os
elementos que permitam a identificacdo do autor da denuncia e demais informacdes de
acesso restrito, além de possuir controle de acesso que permite a identificacao precisa de
todos os agentes publicos que as acessem e protocolos de internet (endereco IP), com as
respectivas datas e horarios de acesso a denuncia.

Canais de comunicacao de integridade da STC

Como?

Apresentar duvida ou consulta D
Comissao de

relacionada a conduta ética de servidor comissaodeetica@stc.ma.gov.br .
Etica
da STC.
- - Sistema de Ouvidorias do Poder Ouvidoria
Apresentar denuncia ou representacao de , -
infracio a codigo de conduta ética Executivo do Estado do Maranhao (e- Geral
c 9 ' ouv) do Estado

Apresentar pedido de autorizacao ou
consulta sobre a existéncia de conflito de

. oo . . Comissao de
interesses entre as atribuicdes do cargo e comissaodeetica@stc.ma.gov.br

Eti
atividade privada que deseje ca
desempenhar.
Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Estadual (e-OUV)
ouridoriageral@stc.ma.gov.br ou
ouvidoria@stc.ma.gov.br

Apresentar sugestdo, elogio, reclamacao Ouvidoria

o A WhatsApp: +55 98 8405-2089 ou +55
ou solicitacao de providéncia ou de Geral
. e . 98 8406-3837
simplificacao de servicos. do Estado

Presencialmente na Ouvidoria-Geral do
Estado do Maranhao, situada na Av. Prof.
Carlos Cunha, s/n, Edificio Nagib Haickel,
2° andar, Calhau, CEP: 65.051-200 - S3o
Luis/MA
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. Ouvidoria
Apresentar requerimentos de acesso a Sistema Eletrénico do Servico de
. - . - . - Geral
informacdes publicas. Informacdo ao Cidadao (e-SIC)
do Estado

PRATICAS DE ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND

GOVERNANCE)

Politicas ESG (Environmental, Social and Governance) sao politicas corporativas que
abrangem trés areas principais: questdes ambientais, sociais e de governanca. Essas politicas
tém como objetivo criar valor sustentavel a longo prazo para o 6rgao, bem como para a
sociedade e 0o meio ambiente.

A seguir, vamos explorar um pouco mais cada uma dessas areas:

Questdes ambientais: As politicas ESG relacionadas a questdes ambientais geralmente
tém como objetivo minimizar o impacto ambiental das operacdes da instituicdo. Isso pode
incluir medidas para reduzir o consumo de energia e recursos, a emissao de poluentes e a
producao de residuos. Além disso, as instituicdes podem se comprometer a utilizar fontes de
energia renovavel e a apoiar iniciativas de conservacao do meio ambiente.

Questodes sociais: As politicas ESG relacionadas a questdes sociais buscam promover a
diversidade e a inclusao na forca de trabalho, bem como garantir condicdes justas de
trabalho para todos os funcionarios. Isso pode incluir medidas para promover a igualdade de
género, a diversidade racial e a equidade salarial. Além disso, as instituicdes podem apoiar
iniciativas de desenvolvimento social e comunitario, bem como acdes para promover a
seguranca e a saude dos funcionarios.

Questdes de governanca: As politicas ESG relacionadas a questdes de governanca
visam garantir que a instituicao seja administrada de forma transparente e responsavel. Isso
pode incluir medidas para garantir que as praticas contabeis e financeiras sejam precisas e
transparentes, bem como para evitar conflitos de interesse e promover a ética publica. Além
disso, as instituicdes podem implementar medidas para garantir que os direitos dos parceiros
institucionais sejam protegidos e para promover a independéncia e a diversidade dos
membros do Alta Administracao.

As politicas ESG podem ajudar a STC a aumentar sua reputacao e a reduzir 0s riscos,
bem como a criar valor sustentavel a longo prazo. Além disso, muitos parceiros institucionais
estdo considerando cada vez mais os fatores ESG ao tomar decisées de relacionamento e
parceria, o que pode aumentar a atratividade da STC com politicas fortes nessa area.
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AMBIENTAL

Acdes

Monitoramento

Promover o consumo
de materiais de forma
econbmica e
sustentavel.

Realizacdo da Campanha "Adote um Copo",
onde cada servidor recebe um copo reciclado
de fibra de trigo para consumo de agua
dentro do 6rgao;

Impressao de documentos no formato frente e
verso;

Criacao do Programa de Descarte Consciente
e Coleta Seletiva dentro do 6rgao.

Relatorio de Controle de
Estogue e Patriménio -
UGAM, que gera o controle
de consumo.

Objetivo

SOCIAL

Acdes

Monitoramento

Aproximar-se da
igualdade de
oportunidades e de
resultados, inclusive
por meio da revisao
de normas, politicas e
procedimentos
discriminatorios.

Assegurar uma vida
saudavel e promover o
bem-estar para todos.

Apoio a campanhas de promocao da saude
dos servidores publicos, tais como Janeiro
Branco, Outubro Rosa, Novembro Azul,
Setembro Amarelo, e de oferta de vacinas.

Formalizacdo de Acordo de Cooperacdo com a
Secretaria de Administracao Penitenciaria -
SEAP para a inclusao de mao de obra
carceraria na prestacao de servicos para a
STC, especialmente para a confeccao de
moveis. A parceria favorece a ressocializacao e
a capacitacao profissional, sendo uma
oportunidade de renda para as familias dos
apenados, conforme a Politica Estadual
“Comecar de Novo".

Registro das acdes de
divulgacao das campanhas
e dos resultados
alcancados.

Relatério Técnico de
Execucao dos servicos e
divulgacao dos resultados
alcancados.
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GOVERNANCA

Objetivo Acdes Monitoramento

Publicacao das portarias
com a indicacao dos
membros do Nucleo de
Integridade e registro das

Instituicao do Nucleo de Integridade,
Garantir a tomada de composto por membros ou representantes da

decisao responsiva, alta administracdo da STC, especialmente das . )
, ] L - _ ) reunides realizadas.
inclusiva, participativa macrofuncdes que compdem o sistema de
e representativa em controle interno: auditoria, corregedoria, . -
L . . - Utilizacdo dos dados e
todos os niveis. ouvidoria, transparéncia, e promocao da , _
. . informacdes constantes no
integridade.

Sistema Interno de

Desenvolver uma o
Auditoria - SIA para

instituicao eficaz, Instituicdo da Assessoria de Controle Interno,
, , . acompanhamento e
responsavel e composta por Auditores de carreira, com a . -
L . o . verificacdo do
transparente em todos | missao de identificar vulnerabilidades nos )
I . o . atendimento, pelas
0s niveis. processos internos da STC e subsidiar envio de

unidades da STC, as
recomendacdes emitidas
pelo controle interno.

recomendacao para conformidade.

Os demais aspectos da estrutura de governanca da STC incluem a promocao da
integracao institucional, mediante o planejamento e a execucao de atividades coordenadas
no ambito da STC.
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APENDICE | - SUBCATEGORIAS DE RISCOS A INTEGRIDADE

Subcategorias de riscos a integridade previstas na
Metodologia de Gestao de Riscos da STC

Subcategoria Descricao

Deixar de realizar as atribuicdes conferidas com profissionalismo, honestidade,

Conduta profissional | . o . ) A )
P imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou

inadequada )
d urbanidade.
Ameacas a Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressdes internas ou externas
imparcialidade e a indevidas, normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico de
autonomia técnica influéncia ou constrangimento ilegal.
CONTRA O EXERCICIO PROFISSIONAL
Atentar contra os direitos e garantias legais assegurados ao exercicio profissional
com abuso ou desvio do poder hierarquico ou sem competéncia legal para
atender interesse proprio ou de terceiros.
Ato movido por capricho, maldade, perseguicao, vinganca ou outra motivacao
Uso indevido de gue nao se enquadre no principio da moralidade dos atos da administracao
autoridade publica.

Realizar transferéncia ou dispensa arbitraria de algum trabalho relevante,
pressionar servidor a omitir-se, por estar exercendo suas funcoes fiscalizatorias
em o6rgaos do proprio Estado, exigindo o cumprimento da lei.

Proceder a qualguer tentativa de obrigar o servidor a executar o que
evidentemente nao esta no ambito das suas atribuicdes ou a deixar de executar o

CONTRA A HONRA E O PATRIMONIO

Atentar contra a honra ou o patriménio de pessoa natural (no caso, servidor
publico) ou juridica com abuso ou desvio de poder ou sem competéncia legal
para atender interesse proprio ou de terceiros.

Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de Secretario de Estado ou de
Nepotismo ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianca para exercicio de cargo
em comissao, funcao de confianca ou prestacdo de servicos na STC.

Exercicio de atividades incompativeis com as atribuicdes do cargo: exercer, direta
Conflito de ou indiretamente, atividade que em razao da sua natureza seja incompativel com
Interesses as atribuicdes do cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a
atividade desenvolvida em areas ou matérias correlatas.
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Intermediacao indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente,
como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados na
STC ou nos 6rgdos ou entidades da administracdo publica.

Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em
beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu
cbnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em
seus atos de gestao.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha
interesse em decisao do agente publico ou de colegiado do qual este participe
fora dos limites e condicdes estabelecidos em regulamento.

Inobservancia da quarentena: nomear terceiro (ndo servidor de carreira na STC)
para ocupar funcdo de direcao, chefia e assessoramento ou cargo de confianca
na STC, que tenha exercido, nos 6 meses anteriores a nomeacao, cargo ou
emprego de Secretario de Estado, de natureza especial ou equivalente, de
presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalente, de autarquias, fundacdes
publicas, empresas publicas ou sociedades de economia mista e do Grupo
Direcao e Assessoramento Superiores (DAS), que possa gerar conflito de
interesses com as atividades que serao desenvolvidas na STC.

Divulgacao ou uso indevido de dados ou informacodes: divulgar ou fazer uso de
informacado privilegiada, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razdo das
atividades exercidas, bem como permitir o acesso de pessoas nao autorizadas a
sistemas de informacdes da Administracao Publica.

Uso indevido ou
manipulacao de
dados/ informacdes

Alteracao indevida de dados/informacdes: fornecer ou divulgar dados ou
informacodes intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem
como inserir ou facilitar a insercao de dados falsos em sistemas informatizados
para atender interesse proprio ou de terceiros.

Restricdo de publicidade ou de acesso a dados ou informacgodes: restringir ou
retardar a publicidade ou acesso a dados ou informacodes, ressalvados os
protegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar dados e informacdes para
atender interesse proprio ou de terceiros.

Desviar ou utilizar, em obra ou servico particular, veiculos, maquinas,
equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a disposicao
de entidades publicas, bem como o trabalho de servidores publicos, empregados
ou terceiros contratados por essas entidades para fins particulares ou para
desempenho de atribuicdo que seja de sua responsabilidade ou de seu
subordinado.

Desvio de pessoal
ou de recursos
materiais
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APENDICE Il - ETAPAS DA METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

Metodologia de Gestao de Riscos

Etapa 0 Atores envolvidos

Nesta etapa, foram detalhados o0s processos
organizacionais sobre 0s quais sera aplicada a
Metodologia de Gestdo de Riscos da STC. , o
Servidores indicados
, - pelos responsaveis
As informacdes coletadas foram, entre outras, o
o ' ) pelos processos
, objetivo do processo, os normativos relacionados, os . .
Entendimento do .. . organizacionais
responsaveis pelo processo organizacional e os

Contexto . ) , impactados pelos
participantes do processo de gerenciamento de riscos. . . )
riscos a integridade

Para riscos identificados antes desta etapa, foram
relacionados todos 0s possiveis processos
organizacionais impactados, de diferentes unidades
da STC.

Nucleo de Integridade

Duas abordagens foram utilizadas nesta versao do
Programa de Integridade para identificacdo de riscos: Abordagem 1:
servidores e agentes

1) Serao apontados, antes do entendimento do de integridade da STC
contexto, potenciais eventos que possam (brainstorming, com
comprometer a integridade da STC, por meio de consolidacao pelo
. - brainstorming. A consolidacao resultara em uma lista Nucleo de
Identificacao de o . . ~ .
Riscos de possiveis riscos a integridade e na relacao entre Integridade).
€sSes riscos e processos organizacionais da STC;
Abordagem 2:
2) Serao realizados processos de gerenciamento de servidores das
risCOs em processos organizacionais com base em unidades responsaveis
critérios de selecao definidos pelo Nucleo de pelos processos
Integridade em conjunto com as diversas areas da organizacionais.
STC.
Servidores indicados
pelos responsaveis
Nesta etapa, serdo identificadas causas e pelos 'pro'cesst')s
. . . A ) . organizacionais
Analise de Riscos consequéncias para a existéncia dos riscos a

impactados pelos

integridade. . .. .
9 riscos a integridade

Nucleo de Integridade
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Avaliacao de Riscos

Esta etapa objetiva definir o nivel do risco, a partir dos
critérios de probabilidade e impacto e da avaliacao
dos controles existentes na STC para tratar os riscos a
integridade. O produto final sera o nivel de risco
residual.

Servidores indicados
pelos responsaveis
pelos processos
organizacionais
impactados pelos
riscos a integridade

Nucleo de Integridade

Priorizacao de riscos

Nesta etapa, serdo priorizados para tratamento os
riscos que situarem na zona vermelha e
subseguentemente os que estiverem na zona amarela,
verde e cinza, nesta ordem.

Gabinete do Secretario

Nucleo de Integridade

Definicdo de
Respostas aos
Riscos

Nesta etapa, serdao definidas as respostas ao Risco
(mitigar, aceitar, evitar ou compartilhar) e as medidas
de tratamento/controles para seu tratamento.

Nenhum dos riscos a integridade selecionados ou
identificados para o Programa de Integridade
poderao ser aceitos (ou seja, sem definicao de um
Plano de Tratamento). Ao final dos processos de
gerenciamento de riscos, o resultado esperado é que
todos os riscos a integridade serao mitigados.

Ap6s a definicao da resposta, os servidores
participantes da oficina proporao um Plano de
Tratamento do risco, com o conjunto de controles a
serem aprimorados, excluidos ou criados, o qual sera
validado pelos responsaveis pelos processos
organizacionais, pelo gestor da unidade e pelo
Gabinete do Secretario, bem como informarao o
responsavel (area/colaborador), prazo (se houver) e
situacao (prevista/em andamento/pendente de
aprovacao).

O Plano de Tratamento aprovado compde o Plano de
Gestao de Riscos da STC e, consequentemente, o
Plano Operacional das unidades envolvidas na medida
de tratamento.

Servidores indicados
pelos responsaveis
pelos processos
organizacionais
impactados pelos
riscos a integridade

Nucleo de Integridade
Responsaveis pelos
processos
organizacionais

Gestores das unidades

Gabinete do Secretario
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As acdes relacionadas a comunicacado e ao
monitoramento observardo as diretrizes previstas na
Metodologia de Gestao de Riscos da STC, como, por Nucleo de Integridade
exemplo, reporte semestral do Plano de Gestao de
Riscos ao Gabinete do Secretario e definicdo da matriz | Responsavel pelo
de responsabilidades para os processos de processo
gerenciamento de riscos. organizacional

Comunicacdo e
monitoramento

As acdes especificas para o Programa de Integridade Gabinete do Secretario
da STC estao detalhadas no capitulo deste documento
sobre as Estratégias de Monitoramento.

APENDICE Il - DIAGNOSTICO DO AMBIENTE INTEGRIDADE

Este relatorio apresenta a avaliacao do desempenho da STC quanto a aderéncia as
boas praticas de prevencao a fraude e a corrupcao no ano de 2021, conforme metodologia
adotada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), em especial por meio do preenchimento
de um formulario e cadastro das respostas no Sistema e-Prevencao.

Secretaria de
Muito Alto Transparéncia
e Controle

Alto

Médio

Baixo

Muito Baixo

AVANCADO APRIMORADO INTERMEDIARIO BASICO INICIAL
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O ideal @ que todas as organizacdes publicas estejam localizadas dentro da faixa verde
- nivel aceitavel de suscetibilidade. Para aguelas que se encontrem nas faixas vermelha - nivel
muito alto de suscetibilidade, laranja - nivel alto de suscetibilidade ou amarela - nivel médio
de suscetibilidade, ressalta-se que nao significa, necessariamente, que tenham casos de
corrupcao. Indicam, no entanto, que ainda ndo estao alinhadas com as melhores praticas e
podem estar mais suscetiveis as suas ocorréncias.

Ter baixa suscetibilidade a fraude e a corrupcao é sempre desejavel. Todavia, ter maior
grau de suscetibilidade nao significa necessariamente que ha corrup¢ao na organizacao, mas
indica que ela ainda nao possui praticas de combate a fraude e a corrupcdo compativeis com
seu poder de compra e/ou de regulacao, abrindo maior possibilidade de ocorréncia desses
delitos.

E preciso considerar que toda organizacdo esta sujeita a acdo de qualquer pessoa
disposta a cometer ilicitos, motivo pelo qual se deve investir na ado¢cao de um conjunto de
praticas suficientes para reduzir as fragilidades e alcancar o nivel de seguranca desejavel
para as tomadas de decisdes, em ambiente regido pela ética e integridade.

E para uma organizacao alcancar o nivel aceitavel de suscetibilidade é necessario que
sejam adotadas praticas que integram os mecanismos de prevencao, deteccado, investigacao,
correcao e monitoramento, as quais se encontram no Referencial do TCU de Combate a
Fraude e Corrupcao.

Prevencao
P2 - Controles Preventivos

P3 - Transparéncia

Deteccao D2 - Canal de Dentincias

I1 - Pré-Investigacao
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C1 - llicitos Eticos e
Correcao administrativos

|
M1 - Monitoramento
Monitoramento Continuo

T1 - Transparéncia Local

Transparéncia e Participacdo Social para
Estados e Municipios

O grafico acima mostra detalhes da situacao de cada mecanismo e componente para
ajudar a organizacao a priorizar seus esforcos.

O TCU estima promover a autoavaliacdo de todas as organizacdes do pais a cada 2
anos, levantando-se 0s numeros que traduzem os resultados consolidados, tanto para a
afericdao da evolucao alcancada como para se obter o mapeamento das deficiéncias gerais
gue requeiram ajuda com orientacdes e treinamentos disponibilizados pelos 6rgaos que
compdem as Redes de Controle e seus parceiros.

Com a contribuicao da STC, espera-se gue haja, neste Estado, uma forte reducao dos
niveis de fraude e corrupcao para patamares similares aos de paises desenvolvidos.
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APENDICE IV - PLANO DE ACAO - PLANO DE

Eixo tematico

INTEGRIDADE DA STC

Administracao e
governanca

Administracao e
governanca

Administracao e
governanca

Administracao e
governanca

Administracao e
governanca

Administracao e
governanca

0 - Data de
Unidade - . . . - Beneficios -
Cenario atual Cenario almejado Objetivo da acdo conclusdo
responsavel esperados M
prevista
Ambiente propicio para a Sensibilizar os
troca de experiéncias, lideres da Melhoria da cultura
- aprendizado e networking, | organizacdo sobre a organizacional /
Promocao de eventos para . ) . A < N
e - . Planejamento dos que contribua para o importancia da Reducao de riscos /
participacdo dos membros da alta Gabinete do . - . . N X
- . o treinamentos que serdo | desenvolvimento das integridade e a Fortalecimento da
gestao em treinamentos ou Secretario / . . . 31/10/2023
o fornecidos pela habilidades e entenderem o papel imagem da
capacitacoes sobre o programa de ASCOM N . .
. . Secretaria. conhecimentos da alta fundamental que Secretaria /
integridade. - A .
gestao e para a eles tém na Cumprimento de
efetividade do programa promogéo dessa obrigacoes legais.
de integridade. cultura.
Orientar a Secretaria
N na tomada de
Defini¢ao clara dos .
. - e decisdes, de forma a
Reunides e objetivos / Identificacdo de )
. . garantir que os
. treinamentos para a oportunidades e ameacas X .
. . . Gabinete do - . . recursos disponiveis Alcancar seus
Definir o planejamento estratégico da o elaborac&o. Realizacdo / Anélise dos pontos fortes . - - -
Secretario / o sejam utilizados da objetivos de médio a 31/10/2023
STC. de termo de e fracos / Definicao de . .
ASPLAE o I forma mais eficiente | longo prazo.
cooperag&o com estratégias / possivel para
instituicées de ensino. Monitoramento e
avaliacso alcancar os
) resultados
desejados.
Com a publicacdo das atas
de reunides publicas, os
cidadaos poderao
A publicagao das atas acompanhar as discussdes | Aumentar a
de reunides publicas ja e deliberacdes realizadas transparéncia e o
vem sendo realizada. elo 6rgao, enquanto a acesso a informagéo
Aprovagéo de procedimentos de . pe 92 a < Aumento da
A " . Sera proposto um ato divulgacéo da agenda do por parte da )
publicacdo de atas de reuni6es Gabinete do normativo para Secretario permitira a opulacio, confianca e da
publicas e de divulgacdo da agenda Secretario / P >ecretario P popuiacao, legitimidade da 31/10/2023
. - P, regulamentar a identificacao de suas demonstrando o N
diaria do Secretario de Transparéncia e ASCOM N - L. ) Secretaria perante a
divulgacao da agenda atividades e compromisso da )
Controle. - s : sociedade.
do Secretario, conforme | compromissos, Secretaria com a
a Lei de Compromissos | aumentando a prestacdo de contas
Publicos. possibilidade de e o controle social.
fiscalizagdo e
acompanhamento do seu
desempenho.
R Garantir uma
Houve atualizacao da s
) transicao
Cartilha para Novos N
harmoniosa e
Gestores do Poder Integracéo e cooperacao respeitosa,
Executivo do Estado do orac . perac - D ! Garantir a
~ N entre as equipes de gestao | facilitando a tomada L
Maranhdo no més de . . continuidade da
entrante e sainte. Processo | de decisées e o -
. o . . setembro de 2022. 0 L N prestacao de
Incentivar a consulta e continua revisao Gabinete do . de transicao de poder planejamento N -
) L documento ja se N - servicos publicos
das regras para desligamento e Secretario / . A mais transparente, estratégico do novo . N 30/11/2023
o ) " encontra disponivel ) L N essenciais, evitando
transicdo responsavel entre gestdes. ASCOM ¥ organizado e eficiente. governo. Evitar N -
para consulta no site da o § interrupcées ou
. Melhor compreensao dos possiveis conflitos e T
STC. Seréo realizadas . N o prejuizos a
. programas, projetos e disputas politicas, ~
campanhas periddicas ~ - populagdo.
B - agdes em andamento. contribuindo para a
de estimulo a consulta .
N N estabilidade e a
a Cartilha para Novos .
governabilidade do
Gestores.
Estado.
Saber a localizacdo e
o estado dos bens,
realizar
manutencdes
Atualizagao do Controle efetivo e preciso preventivas e - X
Manutenc&o da base de dados de inventario dos bens do patriménio da STC, com | corretivas, planejar Gestao mais
utene - SAAF ventario dos ben do patrim b etivas, plane) eficiente dos bens 31/10/2023
patriménio atualizada. moveis e inserviveis da informacdes atualizadas e aquisicoes e -
AP : = " publicos.
STC. confiaveis. alienacdes, evitar
perdas e desvios, e
atender as
exigéncias legais de
prestacdo de contas.
Execucdo eficiente e
eficaz das atividades
Previs&o no Plano Anual Gerar economia de ge Ezntrole interne,
Realizar a aquisicio de equipamentos de Compras da STC Disponibilizacéo de tempo e dinheiro, a
. . . - . consequentemente,
de informatica e demais solugdes SAAF / para o ano de 2023. recursos tecnolégicos uma vez que os N
L . oA [ . . podera aumentar a 31/10/2023
necessarias ao desenvolvimento das SUINFOR Iminéncia do inicio das adequados e atualizados processos internos .
. . " A ; A qualidade do
atividades de controle interno. auditorias no més de para os servidores da STC. | se tornam mais ageis "
N . trabalho realizado e
abril de 2023. e efetivos. .
reduzir a
possibilidade de
erros.
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Gestao de Pessoas

Gestao de Pessoas

Gestao de Pessoas
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Criar ou fomentar a utilizacao de
manuais explicativos sobre compras

Sera fomentada a
consulta de um manual

Aumentar a
compreenséao dos
cidadaos sobre o
processo de

publicas com linguagem cidada, com a Gabinete do - Padronizacao de - Promocgao da
R e o PN de compras publicas e - compras publicas, A
padronizacdo de especificacdes que Secretario / - . processos e a adocdo de - transparéncia e
- . R - esta acdo contara com . facilitando a N 31/10/2023
sdo mais comuns (limpeza, vigilancia, SAAF 7/ CSL/ L ~ ) boas praticas de - _ eficiéncia nas
. . . a participacao conjunta - participacao da L L
telefonia, material de expediente etc.) ASJUR e o governanca e gestdo. . aquisicoes publicas.
o ~ dos setores de licitacdo sociedade no
e o uso de editais-padréao e Termos de
At - e de contratos. controle e
referéncia (TR)-padrao. -
monitoramento
dessas atividades.
Definir procedimentos de avaliacao
prévia dos terceiros que se relacionam
ou contratam com a Secretaria e do A Secretaria estuda Minimizar os riscos -
R . - ; - . Tomada de decisao
seu monitoramento apos a contratacao criar uma resolugéo de envolvimento . X
- N . mais efetiva e segura

ao longo do tempo (due diligence), tais regulamentando a . . com terceiros que

. N N B Escolha de parceiros mais na hora de se
como avaliagéo de risco de terceiros, consulta interna aos confiaveis e alinhados aos | P055aM representar relacionar com
verificagao de historico de praticas SAAF sistemas de cadastro de uma ameaca a 31/10/2023

comerciais antiéticas ou que
exponham a empresa a um negocio
inaceitavel ou que envolva riscos
legais, questionarios de due diligence,
monitoramento de terceiros com alto
nivel de risco etc.

valores e objetivos

empresas que Ami
© a estratégicos da STC.

causaram atos lesivos
contra a administraao
publica.

integridade e
transparéncia das
atividades da
Secretaria.

fornecedores,
prestadores de
servicos e outros
terceiros.

Instituir o procedimento de segregacéo
de fungdes no ambito da STC e
verificar quais fungdes estao

Atividades de
planejamento, execucéo e
monitoramento realizadas
por diferentes atores, de

As macrofung¢des da
STC estao definidas na
Lei n® 10.204/2015,

Reducéo do risco de
fraudes, erros e

Melhor identificacdo
de possiveis desvios
e falhas nos

concentradas em apenas um setor ou SAAF / ASJUR | mas ainda ha . irregularidades, processos, bem
. N . modo a evitar que uma .
pessoa ou grupo de pessoas, quando / Gabinete do | regimento interno L promovendo maior como uma melhor 31/10 72023
. N o L Unica pessoa ou grupo de o e
deveriam ser compartilhadas ou Secretario definindo as transparéncia e distribuicao do
. A pessoas tenha o controle L
desempenhadas por diferentes atores, competéncias e eficiéncia nas trabalho e
N L absoluto sobre uma . o
a fim de desconcentrar o poder atribuicoes de cada ) . atividades da STC. responsabilidades
fean determinada atividade ou
decisorio. setor. dentro da STC.
processo.
Verificagcao periédica de informagdes
classificadas como Garantir que as Aumento da
sigilosas/reservadas. A classificacao informacdes sigilosas | transparéncia dos
das informacdes sera reavaliada pela . ) ou reservadas processos, decisoes
: . Minuta de Portaria : -
autoridade classificadora ou por elaborada. A Implementar uma cultura fossem mantidas sob | e a¢des do governo,
autoridade hierarquicamente superior, 0GE / reclassificacso de de transparéncia e sigilo apenas pelo permitindo que os
mediante provocacao ou de oficio, a ! ) - prestacao de contas, com tempo necessario e cidadaos tenham
B ) Gabinete do informacdes demanda e - P . 31/10/2023
cada periodo de 2 (dois) anos, com L. ) - a verificagdo periodica das | que, posteriormente, | acesso a
N A B - A Secretario manifestacdo dos . - o . =
vistas & sua desclassificacao ou & P o informacoes classificadas fossem informacées
- . 06rgaos responsaveis e i -
reducdo do prazo de sigilo, observado e como sigilosas/reservadas. | disponibilizadas ao relevantes e possam
) ) - pela classificagao. P ) ) )
o disposto na legislacao federal e no publico de acordo monitorar e fiscalizar
art. 19 da Lei n® 10.217, de 23 de com a legislacdo em 0 uso dos recursos
marco de 2015, e Resolu¢ao CMRI/MA vigor. publicos.
n® 001, de 30 de janeiro de 2018.
Maior eficiéncia,
Promover maior eficacia e efetividade
transparéncia, das politicas publicas
Elaborar minuta de Decreto meritocracia e implementadas.
estabelecendo critérios objetivos para - . Cargos em comiss&o profissionalismo na Além disso, a adocao
e Estao sendo realizados A L
indicacdo de ocupantes de cargos de . . ocupados por pessoas escolha dos de critérios objetivos
. Gabinete do estudos e pesquisas de o .
lideranca e assessoramento, como . ) ~ qualificadas e ocupantes desses pode contribuir para 30/11/2023
N . o Secretario legislagdes de outros . . -
perfil profissional, capacitacao, Estados, comprometidas com a cargos, evitando que | a prevencdo e
experiéncia e nao envolvimento em ) gestao publica. critérios subjetivos, combate a
atos de corrupgao. como indicagdes corrupgao, pois evita
politicas, sejam a nomeacao de
utilizados. pessoas envolvidas
em praticas ilicitas.
Elaborar Plano de Capacita¢cdo dos . L
. R Sera necessaria a
servidores e gestores responsaveis .
e A . consulta com as areas
pelos processos afetos as areas meio e N
) N - de atuagao para a
fim da STC em relacao as habilidades i
Py— . escolha das tematicas.
técnicas e humanas necessarias para . o
= Podera ser necessaria a .
as funcdes desempenhadas, devendo - Aprimoramento do
M- . contratacao de y -
incluir tematicas como e . desempenho dos Melhoria continua
B B instituicdes de ensino . N N
Desenvolvimento de Lideres, Programa . Equipe capacitada e servidores e dos processos e
. L. . . para atendimento das . . N
de Integridade, Etica no Servico Gabinete do atualizada em relacao as gestores, servicos prestados
i - . . demandas por "
Publico, Formagao de Multiplicadores Secretario / o o melhores praticas de aumentando a pela STC, bem como
- : = tematicas especificas. - N . L - 30/11/2023
em Gestdo de Riscos, Gestdo e SAAF / COGE / B e gestao e as normas legais efetividade das a prevengao e
i L Sera verificada a - - . A
Fiscalizacao de Contratos, Atividade AGE - . e éticas que regem a acoes desenvolvidas | combate &
P P possibilidade de realizar . L S -
Disciplinar e de Responsabilizacao, . administracdo publica. e a satisfacdo dos corrupgao e outras
. . parceria com a Escola . . . P
Tomadas de Contas Especiais, Lei de usuarios dos servigos | praticas ilicitas.
. . . de Governo do Estado -
Improbidade Administrativa, Lei Geral - publicos.
- . s do Maranhao (EGMA),
de Protecao de Dados, Lei do Usuario pois algumas das
do Servico Publico, Lei de Conflito de e .
. e capacitacdes sugeridas
Interesses, Lei de Licitacbes, dentre s
N Jja sao ofertadas por
outros assuntos que advirem de novas R
N - ~ aquela instituicdo.
legislacbes e/ou suas alteragoes.
. - . Contribuir para a
Designagao do agente responsavel por - .
L . reducao de riscos de
supervisionar e atualizar a - . . .
= . . . - . corrupgéo e desvios | Reduzir possiveis
documentac&o dos terceiros, realizar Hoje parte desta Gestdo efetiva e atualizada . N N
I . s : . - de conduta, além de | perdas financeiras e
avaliacdes de cumprimento do atribuicao é exercida de todas as informagdes e auxiliar no aumentar a
contrato e ser responsavel pela SAAF pelos gestores e fiscais documentagdes dos 31/10/2023

atualizacao de todas as informagoes
dos terceiros (fornecedores,
prestadores de servicos, agentes
intermediarios, entre outros).

de contrato, designados | terceiros contratados pela
por portaria. STC.

planejamento e
gestao dos contratos
e na tomada de
decisbes
estratégicas.

qualidade dos
servicos prestados
pela STC.




Controles internos e
gestado de riscos

Controles internos e
gestao de riscos

Controles internos e
gestao de riscos

Controles internos e
gestao de riscos

Controles internos e
gestao de riscos
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Desenvolver metodologia para o
planejamento anual de auditorias, com
base na avaliacao dos controles
existentes, na politica de gestao de

Hoje o planejamento é
realizado

Atuacdo mais efetiva do
controle interno, através
da identificacao e

Alocag&o mais
eficiente dos
recursos disponiveis

Melhoria da gestao
publica, aumentando
a transparéncia, a
efetividade e a
eficiéncia na
utilizagcdo dos
recursos publicos.
Estabelecimento de

X X o AGE trimestralmente, mas s . . R - 31/10/2023
riscos e nas areas com maior risco de . priorizacdo das areas mais | para realizacdo das prioridades claras e
- carece de critérios IR o i
suscetibilidade a corrupcao e fraude, objetivos suscetiveis a riscos de auditorias e agoes objetivas para a
isto é, aquelas com maior orcamento g ) corrupcao e fraude. de controle. atuacao do controle
ou volume de contratos. interno, facilitando a
tomada de decisao e
a comunicagao com
outras areas da
gestao publica.
Em muitos casos, as
recomendacdes s&0
emitidas, mas néo ha .
Identificacdo de
um acompanhamento . o
X - . Garantir que as possiveis lacunas e
sistematico para avaliar . N N -
N B medidas corretivas desafios na gestao
. " - se as medidas foram de | Processo continuo de . -
Criar e executar sistematica de . b tenham sido publica,
. N fato implementadas. monitoramento e -
avaliacdo semestral de cumprimento P implementadas e possibilitando a
= " AGE Também é comum que | acompanhamento do . 31/10/2023
das recomendagdes emitidas pela AGE 3 que os problemas tomada de medidas
P as respostas dos cumprimento das . :
e drgdos de controle externo. o N - identificados tenham | para aprimorar a
gestores publicos as recomendacaes. . X L -
~ . sido resolvidos de eficacia das acoes
recomendacdes sejam . |
forma efetiva. de controle interno e
vagas ou pouco claras,
e externo.
o que dificulta a
avaliacao do seu
cumprimento.
- . . Aprimoramento da
Relatorios trimestrais de P P,
. gestao publica, com
auditoria contendo . e
N ~ a identificacao e
informacgdes claras e -
correcao de
detalhadas sobre os . :
irregularidades, e
- resultados alcancados nas . .
N - . A STC adota a pratica o Garantir a fortalecimento da
Publica¢do das atividades relacionadas N atividades de controle P
X y de publicacdo de N " transparéncia das cultura de
ao controle interno por meio de - N . interno realizadas nesse i, X -
- : . . relatérios trimestrais de N . K atividades realizadas | transparéncia e
relatérios trimestrais de auditoria, com N - periodo, incluindo a ) .
- auditoria, mas ha . pela STC, bem como controle social. Além
a apresentacéo dos resultados necessidade de quantidade de fornecer disso, a publicacso
alcancados pela STC, em especial AGE N irregularidades . n . o 31/10/2023
N N organizar as X e - informacGes precisas | dos relatorios
quantas irregularidades foram N ~ identificadas, acoes ) N
. e informacoes sobre as . e atualizadas para a permite que a
identificadas, quantas foram sanadas e . ! tomadas para sana-las e - .
. irregularidades " - populacdo e para os | sociedade
quantas ainda se encontram com . o quantas ainda estao -
o identificadas, sanadas e - orgaos de controle acompanhe de perto
pendéncia. pendentes, e indicando as -
pendentes. ) externo. as aces da STC,
areas em gue os controles N
- . o avaliando a
estao mais fragilizados e .
= efetividade do
as recomendacdes de .
: controle interno e o
aprimoramento .
- cumprimento das
necessarias. N
metas estabelecidas.
Garantir a eficacia
dos controles,
aprimorar a tomada
de decisao, melhorar
Uma Secretaria que tem a qualidade das Um sistema de
. - - uma cultura de gestao de informacées geradas estao eficaz, que
Estabelecer sistematica de revisao . N g . < g g " a
o N Assessoria de riscos forte e que esta pela Secretaria, permite a
periodica dos controles internos por . N " : N -
. P Controle A revisdo dos controles | sempre comprometida em | identificar as lacunas | identificacao,
meio do mapeamento, classificacao, A N 3 R _ 31/10/2023
. Interno / é coordenada pela ACI. aprimorar seus processos existentes nos avaliagao e gestao
monitoramento e enfrentamento dos N . .
N K < cirin ASPLAE e controles internos, controles internos e | dos riscos de forma
riscos aos quais a STC esta sujeita. . . . ) . .
garantindo assim a eficacia | implementar sistematica e
de suas acoes. medidas corretivas continua.
para minimizar os
riscos e aumentar a
eficacia dos
controles.
Identificar as areas
de maior
vulnerabilidade e os
. rincipais riscos .
Uma Secretaria que tem P! D, . Apoiar a tomada de
. . envolvidos, avaliar os .
uma viséo estratégica e R . . decisao, fornecendo
. - riscos identificados, . =
. . n Assessoria de . uma cultura de gestao de . informacgoes e
Aplicacao de metodologia de gestao A Politica de Gestao de 3 implementar . )
) B Controle . < riscos forte, capaz de . analises precisas
de riscos para apoiar processos Riscos esta sendo . N medidas para N 30/11/2023
decisérios Interno / elaborada antecipar e gerenciar minimiza-los e sobre os riscos
. ASPLAE : riscos, identificar envolvidos em

oportunidades e maximizar
os resultados.

monitora-los
continuamente por
meio de indicadores
de desempenho e
ferramentas de
gestao de riscos.

diferentes atividades
@ processos.




Procedimentos
correcionais

Procedimentos
correcionais

Procedimentos
correcionais

Procedimentos
correcionais
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Elaborar ato normativo interno para
regulamentar os procedimentos
correcionais no ambito da STC,
prevendo a necessidade de
desenvolver um plano de trabalho com
o respectivo cronograma para
execucao de qualquer investigacdo

Garantir que as
investigagoes de fraude e
corrupcao sejam
conduzidas de forma

Estao sendo feitos
estudos para a

Fortalecer o sistema
de integridade da
STC, criando
procedimentos
robustos para lidar

Padronizagao dos
procedimentos, o
que contribui para a
eficiéncia e eficacia
das investigacoes,
evitando erros e
garantindo a
legalidade das acdes
tomadas. Ademais, o
estabelecimento de
um plano de

) - COGE - . pr com situacoes de trabalho com 31/10/2023
interna de fraude e corrupgao, elaboracao deste ato sistematica, transparente e ~ .
- N . . fraude e corrupcao, cronograma ajuda a
contemplando aspectos como revisao normativo. eficaz, sequindo padroes L
. - X N - X que possam garantir que as
das informacgdes existentes, definicao éticos e legais : N ~ .
- ameagar a investigac6es sejam
dos objetivos, do escopo da estabelecidos. ) ; N
) ) " integridade da conduzidas de forma
investigacao e das pessoas que . N
X . organizacao. organizada, com
precisam estar informadas sobre a sua .
- prazos definidos e
evolugao. .
responsaveis claros,
contribuindo para a
transparéncia e
credibilidade do
processo.
Preservagao da
Elaborar ato normativo interno para Procedimentos Garantir a integridade de
regulamentar os procedimentos correcionais conduzidos de | integridade, a documentos
correcionais no ambito da STC, Os registros das maneira ética, justa e confidencialidade e coletados durante a
prevendo a adog¢ao de procedimentos investigagoes sao eficiente, minimizando os a seguranca das investigagao e de
destinados a evitar o vazamento de COGE armazenados em riscos de vazamento de informacoes informacoes 31/10/2023
informacoes sobre a investigacéo dispositivos locais sem informacoes e prevenindo | sensiveis da importantes para o
interna, além de armazenar de forma acesso a rede. agoes inadequadas ou organizagao e das processo de
segura os documentos eletrénicos e ilegais por parte dos pessoas envolvidas correcao e melhoria
fisicos coletados pela investigacao. envolvidos. na investigagao. da gestao de
integridade da STC.
Promover a cultura
. de integridade na
Elaborar ato normativo interno para e
i . - - organizacao,
regulamentar os procedimentos Ambiente organizacional Apuracao de
: . POl o . . aumentar a
correcionais no ambito da STC, integro, justo e denuncias de forma confianca dos
prevendo a aplicacao de regras Estao sendo feitos transparente, no qual criteriosa e imparcial, colaboradores nas
uniformes para a investigacao interna estudos para a todos os colaboradores sem excecOes ou .

P yestigac COGE > > i m excecoes ou medidas de combate |  31/10/2023
de fraude e corrupcao, elaboracao deste ato sao tratados de maneira privilégios indevidos, N ~
. . : s X a fraude e corrupcao
independentemente do nivel normativo. igualitaria, sem e com observancia

A N N . e fortalecer a
hierarquico do servidor sob favorecimentos ou das normas e leis N
. N . - A N L imagem da STC
investigacao, levando em consideracao protecoes indevidas. aplicaveis. .
- S perante a sociedade
eventuais excecoes legais existentes. -
€ 0s 6rgaos de
controle.
" Espera-se que as
Garantir que a . .
S . entrevistas sejam
Elaborar ato normativo interno para equipe de realizadas de
regulamentar os procedimentos investigacao possa . -
- R, maneira profissional,
correcionais no ambito da STC, conduzir as .
N . = A . . respeitando os
prevendo parametros e orientacoes - . Capacitacao especifica entrevistas de forma .
. . o Estao sendo feitos - N ) . direitos dos
para que a equipe de investigacao para esta atividade, a fim eficaz e analisar N N

. N estudos para a . N investigados e das
possa realizar entrevistas, tanto com COGE - de garantir a qualidade do | documentos de 31/10/2023
N ) elaboracao deste ato ) . . testemunhas, e que
investigados quanto com testemunhas, trabalho realizado pela maneira criteriosa, o0

X Al normativo. . . - ¥ a analise documental
de forma eficaz, bem como analise equipe de investigacao. seguindo R
N seja precisa e
documental, atentando para a parametros e
= e N - abrangente,
capacitacdo especifica para a orientagées o
s N permitindo a
atividade. estabelecidos pelo N N -
identificacao de
ato normativo. PRSRSRA
possiveis ilicitos.
Conscientizacao de
todos os
- R Criar uma cultura de Disseminar o colaboradores da
Elaborar Politica de Combate a Fraude . X .
A 5 = 5 5 . integridade na conhecimento e as STC sobre a
e a Corrupcao e o Plano de Prevencao A acao esta prevista no L X ~ ) .
- o X _ organizacao, na qual a informacées importancia de
de llicitos Administrativos, prevendo a plano de acdes da prevencao e a deteccao de | necessarias para prevenir e combater
elaboracao de cartilhas e/ou manual COGE Corregedoria Geral do 31/10/2023

de boas praticas e estratégias e acoes
da organizacao no combate a fraude e
a corrupgao.

atos ilicitos sao fatores de
grande importancia para a
gestao eficiente e eficaz
da STC.

Estado para o ano de
2023.

prevenir e detectar
situagdes que
possam configurar
atos ilicitos.

fraudes e corrupcao,
bem como qualguer
outro tipo de
irregularidade ou
desvio ético e de
conduta.
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Propor a elaboracéo de um projeto de
lei estadual e/ou regulamento interno

A Corregedoria Geral do
Estado elaborou uma
minuta de Decreto que
dispoe sobre as
situacdes que

Estabelecimento de regras
claras e objetivas para
identificar, prevenir e

Evitar situacées em
que os interesses
pessoais de um
agente possam
interferir ou
influenciar
indevidamente em
sua atuacao no

A elaboracao de um
projeto de lei ou

regulamento interno
pode contribuir para
uma cultura de ética

. ~ N COGE / ASJUR " gerenciar conflitos de servico publico, e integridade no 31/10/2023
que estabeleca as situagées de conflito configuram conflito de ; . : S
. P ) interesses envolvendo garantindo assim setor publico,
de interesses no ambito estadual. interesses para os . - . At
- servidores publicos e maior transparéncia, | fortalecendo a
agentes publicos do o . . N
3 agentes politicos. integridade e confianca dos
Poder Executivo do s . -
- efetividade na cidadaos nas
Estado do Maranhao. - o -
prestacao de instituicdes publicas.
servicos publicos e
na tomada de
decisoes.
Os agentes publicos
informam seu Prevenir e detectar a
patrimonio por meio da possibilidade de
Comissao de declaracao anual de Um ambiente em que a enriquecimento Fortalecimento da
Etica / AGE /| IMPOSto de renda. O transparéncia e a ilicito, bem como confianca da
Monitorar a evolucdo patrimonial dos SAAF / monitoramento sera integridade sao evitar conflitos de sociedade nas 31/10/2023
agentes publicos. SEATRAN / realizado por promovidas por meio do interesse que instituicdes publicas
COGE / ASJUR | @Mostragem, com base | controle e da prevencao possam prejudicar a | e incentivar o
nas informacgoes da corrupgao. imparcialidade e a engajamento civico.
prestadas pelos lisura do exercicio da
agentes publicos da funcéo publica.
STC.
Instituir procedimentos formais para
verificacdo de lacos de parentesco nos
processos de contratagao,
recrutamento ou nomeagao de .
e . . Garantir que o
pessoal. Verificar na base de Ambiente mais -
. N - ‘ . . processo de sele¢éo
conhecimento do Sistema de Gestao Os servidores recém- transparente e justo, onde " N
- Evitar o nepotismo e | ocorra com base em
da Folha de Pagamento do Estado, nomeados ou 0 processo de contratacao, s ol -
N - a indicacdo de critérios objetivos e
informacoes sobre o grau de contratados recrutamento ou - o
¥ e s SAAF - pessoas nao meritocraticos, 31/10/2023
parentesco para fins de verificacdo de apresentam uma nomeacao de pessoal ) )
X A = = : " qualificadas para as valorizando a
nepotismo. Exigéncia de declaracao de declaracao negativa de ocorra de forma imparcial ~ PR
N vagas em guestao. competéncia e a
parentesco no momento da posse de parentesco. e sem favorecimentos ou :
: . PSR capacidade dos
servidores nomeados para ocupar influéncias indevidas. X
ex - candidatos.
cargos em comissao ou fungoes de
confianca, assim como no momento da
contratacao de terceirizados ou
estagiarios.
. PR Garantir que todos
Disseminagao de a Os fornecedores
. - os fornecedores que =
informacoes claras e . ter&o acesso a um
s " desejam fazer L
Elaboragao de Cartilha para transparentes para os . documento de facil
negocios com a STC -
Fornecedores contendo, dentre outras . - fornecedores sobre as compreensdo, com o
X - N - Apos a reformulacao do " tenham o .
informagdes e orientagdes relevantes, normas éticas que regem a . objetivo de orienta-
- setor de contratos, a conhecimento das
as normas éticas que regem a conduta SAAF / ASJUR . . B conduta dos agentes da N ~ los sobre o
T cartilha sera incluidano | .~ - N suas obrigacoes e . 31/10/2023
dos agentes da instituicéo, as / ASCOM . instituicdo, as penalidades N compromisso da
" L planejamento . dos procedimentos PP,
penalidades cabiveis em caso de P cabiveis em caso de instituicdo com a
N . e estratégico. N - . que devem ser .
violagdo de normas éticas e os canais violagdo de normas éticas N N éticaea
A - . seguidos, visando a A
de comunicacao e denuncia. e os canais de - transparéncia nas
- - uma relacao ~
comunicacao e denuncia N . suas relacoes
. o comercial mais i
disponiveis. - comerciais.
transparente e ética.
Elaborar Plano de Governo Aberto, Decreto em processo Maior transparéncia
revendo a criagéo e publicacio de de revisao, politica e - na gestao publica,
P 5 P " < D_ - . Estabelecer diretrizes 9 : P :
regulamento sobre a Politica de Dados plano em revis&o. Apos permitindo que os Fortalecimento da
) : . claras para a . - At
Abertos, Plano de Dados Abertos, isso sera submetido disponibilizacao de dados cidadaos possam transparéncia e da
Transparéncia Catalogo de Dados Abertos, assim SEATRAN para apreciacao da em formato Zberto acessar e analisar as participagao social 31/10/2023
como criar e divulgar relatérios em Casa Civil e do . - informacoes de nas atividades
. padronizado e de facil X - :
formato de dados abertos das Governador. Ap6s N - interesse publico de governamentais.
. e o L acesso a populacao. .
informacdes disponiveis no Portal da aprovado, inicia-se a forma mais ampla e
Transparéncia. execucao do plano. aprofundada.
Promover a
transparéncia e o
Publicar anualmente, no Portal de acesso a informacao
Dados Abertos ou no Portal da para a sociedade,
Transparéncia, bases de dados sobre - permitindo que
. . N A tematica da : =
incentivos fiscais, . = cidadaos,
P N SR divulgacdo dos R
crédito/financiamento, patriménio X NS pesquisadores, :
- P incentivos fiscais ainda . . . Ampliar a
publico (bens imoveis), repasses de < : - jornalistas e demais P .
esta em discussao. R participacao social
emendas parlamentares, com: L Publica¢do dessas interessados possam - .
(i) ""dicionarios"", documentacao, ou Atualmente ja existe informacgdes de forma utilizar esses dados na gestao publica,
Transparéncia X cao SEATRAN | legislagdo que apoia tal © promover o controle |  31/10/2023

elemento explicativo dos dados;
(ii) acesso gratuito as bases e
publicado com licenca aberta;

(iii) dados legiveis por maquina
(formatos como .csv, .json);

(iv) possibilidade de download dos
dados;

(v) série histérica".

estruturada e em formatos

publicagdo. Faremos a P
acessivels.

solicitacao a SEFAZ
destes dados com as
legislagoes
relacionadas.

para fiscalizar e
monitorar as acoes
do governo, bem
como realizar
analises e estudos
que possam
contribuir para o
desenvolvimento e
aprimoramento de
politicas publicas.

social e aumentar a
efetividade das
politicas publicas.
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Transparéncia

Transparéncia

Transparéncia
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controle social
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controle social
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Divulgar, em relagéo as licitagoes, as
seguintes informacoes: (i) numero da
licitacao, (i) modalidade, (iii) situacao,
(iv) valor, (v) 6rgao, (vi) tipo, (vii)

As licitagdes sdo
publicadas nos sites
institucionais, mas ha
um movimento para
centralizar no portal de

Publicacao dessas
informagdes de forma

Aumentar a
transparéncia e o
controle social sobre
0S Processos
licitatorios,
permitindo que os

Contribuir para a
prevencao de
irregularidades e o

f " N SEATRAN compras. Solicitaremos cidadaos e outras N 31/10 /2023
objeto, (viii) edital, (ix) empresas estruturada e em formatos N combate a
L ; para a SEGEP a o partes interessadas - A
participantes, (x) empresa selecionada N e acessiveis. corrupg&o no ambito
N disponibilizacdo de acompanhem e R
(nome e CNPJ), (xi) total proposto, L y . das licitacoes.
1 consulta publica fiscalizem de
(xii) total homologado. . X N
contendo os dados maneira mais efetiva
listados. a utilizacao dos
recursos publicos.
Aumentar a
transparéncia e a
disponibilidade de
informagoes Com a publicacao
relevantes para a dessas bases de
. = . sociedade e para dados mensalmente,
. Ainda nao existe A
Publicar mensalmente, no Portal de 6rgaos de controle acompanhadas de
nenhuma consulta L -
Dados Abertos ou no Portal da I sobre notas fiscais documentacéo e
P publica para notas Ja
Transparéncia, bases de dados sobre - L eletrénicas e elementos
o o X fiscais, solicitaremos . o o
notas fiscais eletronicas, registros L registros publicos de | explicativos claros, e
P posicionamento da oo
publicos de empresas, com: . empresas, com a utilizagao de
N = SEFAZ quanto a isso, . o o
(i) "dicionarios", documentacao, ou . Publicacdo dessas permitindo o acesso formatos legiveis por
A encaminharemos . ~ PN
elemento explicativo dos dados; - informacoes de forma a dados brutos e maquina e a
" s SEATRAN consultas publicas de . IR 31/10/2023
(ii) acesso gratuito as bases e estruturada e em formatos | detalhados que disponibilizacao de
N " outros estados como P - pa 2
publicado com licenca aberta; acessiveis. possam ser séries historicas, sera
. JU modelo. L -
(iii) dados legiveis por maquina utilizados para possivel aumentar a
(formatos como .csv, .json); analises e estudos transparéncia e a
N . As consultas de . -
(iv) possibilidade de download dos X A diversos, como o acessibilidade das
N registros publicos de - . 5
dados; AP monitoramento da informacées, bem
PR empresas ja existem no o . X
(v) série historica. R atividade econémica, | como estimular a
site da JUCEMA. K P -
a identificacao de producgao de
irregularidades e a conhecimento a
promogcao de acoes partir desses dados.
de combate a
corrupgao e a
sonegacao fiscal.
Tornar o processo de
Aumentar a compras mais
transparéncia nas acessivel e
Incluir no Portal de Compras Publicas Solicitaremos para a - compras publicas e compreensivel para
- I SEGEP a Publicacdo dessas possibilitar que os todos os
Eletrénicas, (iii) lista de fornecedores ; S N - . .
. N . disponibilizagéo de informacoes de forma cidadaos possam interessados,
penalizados e motivo para tal, e (iv) SEATRAN o ¥ . - 30/11/2023
. - consulta publica estruturada e em formatos | monitorar a lisura e contribuindo para o
manuais explicativos sobre compras o . :
P . = contendo os dados acessiveis. a legalidade das fortalecimento da
publicas com linguagem cidada. . = s
listados. contratacoes participagdo popular
realizadas pelo e para 0 aumento do
governo. controle social sobre
a gestao publica.
0 Estado ainda nao " R Promovehr a'
L Com a disponibilizacao transparéncia e a
possui sistema . = I
. ) dessas informacoes em fiscalizagao da _—
informatizado de . - N Contribuir para a
P tempo real, sera possivel sociedade sobre a : =
Implementar plataforma para consulta publica de . - - melhoria da gestao
P " detectar eventuais gestao publica de P .
acompanhamento de obras publicas obras. Encaminharemos problemas e desvios na obras, fornecendo publica, permitindo a
com informacdes de execucao fisica, SEATRAN pedido a SINFRA sobre . ! . identificacao de 31/12/2023
y . o - execucao das obras, bem informacoes precisas
financeiras e orcamentarias, com esta possibilidade de . o gargalos e pontos de
- R N - como estimular a e confiaveis sobre o N =
periodicidade de atualizagdo mensal. disponibilizar . o - melhoria na gestao
Ny - participacdo cidada no andamento dos i
informacées de forma . de obras publicas.
e . acompanhamento e projetos, seus custos
publica, atualizada e N R .
N fiscalizacao dos projetos. e prazos de
integra. -
concluséo.
Fomentar junto as outras Secretarias
competentes a divulgacao de
audiéncias publicas online, com (i) - .
" = . - A < . Permitir que mais
divulgacao antecipada do calendario, Esta competéncia Promocao da democracia .
I [ : . R - pessoas possam Fortalecimento da
(ii) transmissao online, (iii) . devera ser participativa e ampliagao A
- o Gabinete do N .. | acompanhar as transparéncia e da
possibilidade de participacao remota e L. compartilhada / do acesso da populagao as N - 5 31/10/2023
) N - Secretario ) ) - discussoes e se confianca nas
(iv) publicacao dos resultados; e transferida para a informagdes e processos manifestar instituicoes pablicas.
consultas publicas online, com (i) SECOM e/ou SEDIHPOP. | decisérios do governo. !
. - X - remotamente.
divulgacao do material relevante, (ii)
possibilidade de participacao remota e
(iii) publicacdo dos resultados.
Espera-se que as
ouvidorias estaduais
possam atuar de
forma eficiente,
eficaz e efetiva,
'"“'“f'.r norma para.regl:Jlameptag‘ao Esta sendo elaborada . Fortalecer a cultura Permltlnd? @
da atividade de ouvidoria no ambito - Estabelecimento de L - interlocucao entre a
uma Instrucao . de participacao L -
estadual, com base no modelo do . normas e procedimentos N ~ administracao
Anexo Il da Resolucao n® 7, de 30 de Normativa para claros para o cidada, publica e a
< . OGE / ASJUR regulamentar a transparéncia e 31/10 /2023

novembro de 2021, da Rede Nacional
de Ouvidorias, e da Instrucao
Normativa n® 01, de 20 de setembro
de 2021, do IPREV.

atividade de ouvidoria
no Poder Executivo do
Estado do Maranhao.

funcionamento de
ouvidorias nos érgaos e
entidades estaduais.

efetividade da
administracao
publica.

sociedade, além de
contribuir para a
identificaco de
problemas e
solugdes, a
prevencao de
irregularidades e o
aprimoramento da
gestao publica.
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Protecao de Dados

Transformacao
digital

Transformacao
digital

Comunicagao
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Foi publicado o Decreto

Criacdo de mecanismos de
preservacao dos
elementos de identificacao

Criar um ambiente
seguro e acolhedor
para aqueles que
decidirem denunciar

Incentivar e proteger

. . ossiveis .
n° 38194, de 27 de dos denunciantes, assim ,D N o exercicio da
. irregularidades ou : .
Instituir politica de salvaguarda do marco de 2023, que como o oferecimento de ilegalidades cidadania e da
. OGE / ASJUR | dispbe sobre apoio juridico e psicolégico R . transparéncia, 31/10/2023
denunciante. . garantindo a
salvaguardas de aos denunciantes que L promovendo a
R N protecéo do ; X -
protecao a identidade possam sofrer ) integridade e a ética
: A . denunciante contra -
de denunciantes. consequéncias negativas N no setor publico.
s qualquer tipo de
em decorréncia da o
. retaliagéo,
denuncia. ‘s
persegui¢ao ou
discriminacao.
. . Possibilitar aos
Ampla divulgacao das .
. = denunciantes
. garantias de protecdo
- Nos canais atualmente X acompanhar o .
Indicacao expressa e destacada nos N o oferecidas aos Fortalecimento da
N PN N existentes ja existe B desdobramento da
canais de denuncia das garantias de OGE / indicacio expressa e denunciantes e do acesso denuncia e ter a cultura de
protecao oferecidas aos denunciantes SEATRAN / c o aos canais de denuncia, a integridade e da 31/10/2023
. destacada das N . certeza de que a sua .
e sobre a possibilidade de ASCOM N - fim de encorajar os 8 PR transparéncia na
_ garantias de protecao . - manifestacao foi ~ .
acompanhamento da apuracao. . cidadaos a reportarem . . gestao publica.
ao denunciante. ; N considerada e esta
irregularidades sem medo
. sendo tratada
de retaliagao.
adequadamente.
Foi criado Grupo de
Trabalho para a
elaboracao da Norma
de regulamentacéo da Estabelecer diretrizes e
LGPD. A norma de procedimentos para o
regulamentacéo deve tratamento de dados .
S e . Garantia da
envolver a participacdo pessoais, incluindo o
P privacidade dos
de outros 6rgaos aspectos como a dados pessoais Fortalecer a
T i ) e . y
Elaborar norma de regulamentacao da SAAF / OGE / (esszvg tpoGrTE'arcar;:isc viD, r‘:z”g:g:szg dzlso coletados, zﬁjr;ﬁ:;;:ndao;ua 30
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) ASJUR / ) P peto. armazenados e 3¢ 31/10/2023
. A tempo, especialmente tratamento, a finalidade da da STC e garantir a
e concluir o processo de adequacao. SEATRAN . tratados pela STC,
em funcéo da definicdo | coleta, o armazenamento berm como o protecdo dos seus
da existéncia ou ndo de | seguro, a transparéncia e o N dados pessoais.
A . . : cumprimento da
um Comité responsavel consentimento do titular . - )
- . legislacdo em vigor.
pela funcao de dos dados, a comunicacao
Encarregado de Dados de incidentes de
do Estado e com a segurancga, entre outros.
miss&o de coordenar os
encarregados dos
6rgaos.
Implementar um aplicativo
que seja intuitivo e de facil
Implementar aplicativo destinado ao uso, oferecendo recursos Criar uma
uso pelos cidadaos para participacao e . como o envio de . Permitir que os
N - 0 desenvolvimento do - B ferramenta efetiva .
controle social, transparéncia e acesso - PR, sugestdes, denuncias e L cidadaos possam
o ~ ) o aplicativo sera incluido = de participacao e N N
a informacao, com (i) transparéncia SEATRAN . reclamacoes, bem como o ; interagir com o 31/12/2023
AP o no planejamento do : - controle social,
das permissdes, (ii) politica de acesso a informagoes P governo de forma
o . ano de 2023. " transparéncia e P A
privacidade e (iii) nota acima de 3 na relevantes e atualizadas . _ mais direta e facil.
. N - acesso a informacao.
PlayStore/Android. sobre os servicos publicos,
como transporte, saude,
educacao, entre outros.
Acompanhamento
O SISPC esta Ades&o por 80% dos dos procedimentos Geracao de dados
Promover a utilizacao do Sistema de implementado, mas 6rgaos e entidades que correcionais, desde a | relevantes para o
Gestao e Monitoramento de Processos COGE precisa haver um compdem o Poder abertura até o planejamento de 31/10/2023
Correcionais - SISPC. namero maior de Executivo do Estado do encerramento do acodes corretivas e de
adesoes. Maranhao. processo, visando o capacitacgoes.
seu aprimoramento.
Nacleo de Consmennzac.éo de
. ’ s todos os servidores
Integridade / A continua revisao
. 5 e colaboradores da
AGE / O ideal é que esses desses documentos, STC sobre as normas
Divulgacao do Cédigo de Conduta Etica SEATRAN / documentos sejam com a participagéo e praticas éticas que
da STC e do Programa de Integridade OGE / SAAF / amplamente conhecidos de todos os devem ser adotadas
da STC e de outros atos normativos COGE / O Nucleo de pelos servidores e envolvidos, deve ser no exercicio de suas
afetos ao combate a fraude e Comissao de Integridade ainda nao colaboradores da STC, fomentada para funcoes, 3110 /2023
corrupg&o, em canais internos e Etica / foi formalmente bem como pelos garantir que estejam Coes,
. X . . . fortalecendo a
externos, e fomentar a sua continua Assessoria de | constituido. fornecedores, parceiros e sempre atualizados cultura de
revisdo, com a participacdo de todos Controle publico em geral que se e alinhados com as X .
: N . integridade na STC e
os servidores e colaboradores da STC. Interno / relacionam com a melhores praticas de
e . . fortalecendo a
ASPLAE / instituicao. integridade e N
Y confianca da
ASJUR / transparéncia. sociedade na
ASCOM

instituicdo.




Comunicacao

Comunicacao

Monitoramento

Monitoramento

GOVERNO DO

TRABALHANDO PARA TODOS

STC

Secretaria de Estado de
Transparéncia e Controle

A populacdo em geral, 0s
servidores publicos e os
fornecedores de servicos e
produtos poderao ter
conhecimento dos canais

Os canais de denuncia
sao divulgados na

Garantir que os
casos de ma
conduta sejam
detectados e

Aumentar a
transparéncia e a

Divulgar os canais de denuncia e de pagina do Instagram da | disponiveis para comunicar | tratados efetividade das
comunicac¢ao das medidas de ASCOM STC e as medidas de situacoes de adequadamente, e acdes de prevencao 31/10/2023
integridade da STC. integridade ainda estao irregularidades ou reforcar o e combate a
em fase de suspeitas de praticas compromisso da STC | corrupgéo na
planejamento. ilicitas, bem como para com a éticae a organizacao.
obter informacdes sobre as | integridade no
medidas de integridade servico publico.
adotadas pela STC.
servidores e
colaboradores
compreendam a
Conscientizacao e Contribuir para a importancia de atuar
. participagéo ativa dos disseminacéo das de forma ética e
. - N . O Nucleo de N .
Divulgacdo de eventos de capacitacdo Nucleo de Integridade ainda no servidores e colaboradores | boas praticas de transparente,
no ambito do Programa de Integridade / N da STC em relacao ao integridade e entendam os riscos 31/10/2023
N foi formalmente . N X A
Integridade. ASCOM . tema da integridade e fortalecimento da e consequéncias da
constituido. 5 - .
combate a fraude e cultura ética na conduta inadequada
corrupgao. instituicao. e estejam
capacitados a
identificar e reportar
possiveis
irregularidades.
Avaliar a efetividade
do programa de A Secretaria pode
integridade, demonstrar
identificar transparéncia e
. A Nucleo de . Obter um histérico oportunidades de comprometimento
Manter registro da realizacdo dos N O Nucleo de P R prom
. D N Integridade / X . documentado e melhoria e comaéticaea
protocolos de identificaco, avaliagao e By Integridade ainda nao - . N
R . X Assessoria de X estruturado das acdes demonstrar aos integridade em suas 31/10/2023
tratamento de riscos de integridade no foi formalmente o . -
- N Controle - tomadas em rela¢do aos parceiros acoes, fortalecendo
ambito da STC. constituido. X . = I -
Interno / AGE riscos identificados. institucionais que a sua reputacao e sua
Secretaria esta credibilidade junto
comprometida com aos parceiros
aéticaea institucionais.
integridade.
Definir indicadores para acompanhar o
funcionamento na STC das medidas
implementadas para gestéo da ética e
; : i Com essas
integridade; das praticas de controles . -
N N . o informagoes em
preventivos (riscos identificados, _ .
. . ma&os, a STC podera
mitigados, residuais, entre outros), " .
Fp - avaliar a eficacia das
transparéncia (informacgoes e dados medidas
disponiveis, taxa de acesso, solicitacao ; . -
. Monitoramento de implementadas, Esses indicadores
de acesso e taxa de atendimento, . s .
- aspectos como a identificar areas que | permitirao que a alta
entre outros), prestacao de contas e . e - . . N
. ) identificacao e avaliagao precisam de administragao tenha
responsabilizacao (medidas . L .
o N de riscos, a efetividade dos | melhorias e tomar acesso a
disciplinares instauradas, problemas . . o . N = N
) o Nucleo de controles internos decisdes mais informagdes precisas
detectados, etc); das praticas de N N . o
N Integridade / implementados para informadas para e confiaveis sobre a
controles detectivos (esquemas - . o N . L
. AGE / Os indicadores ainda mitigar esses riscos, a aprimorar o efetividade das
fraudulentos e corruptos conhecidos e n o .
. A SEATRAN / estdo sendo estudados, | transparéncia na programa de medidas
cometidos, recorréncia de fraude e L . - . . . . 31/10/2023
- N OGE / SAAF / com base nos relatorios | divulgagdo de integridade. Além implementadas para
corrupgao, entre outros), canais de . N . - A . A - rr
T ) COGE / produzidos pelas areas. informacoes, a utilizacao e disso, a existéncia de | a gestao da ética e
denuncias (quantidade e natureza das s - . P : :
denuncias recebidas, apuracao e Comissao de efetividade dos canais de indicadores claros e integridade,
. SRS, Etica / ASPLAE denuncias, a efetividade objetivos também permitindo que
arguivamento das denuncias, entre M : .
SR das auditorias internas, pode servir como sejam tomadas
outros), auditorias internas (trabalhos o -
R entre outros aspectos uma ferramenta de decisGes estratégicas
realizados, taxa de retorno dos valores . B
. R relevantes para a gestao comunicagao para mais bem
pecuniarios em virtude dos trabalhos : : .
. ap da ética e integridade. demonstrar a fundamentadas.
realizados, entre outros); e das praticas L
: - . efetividade do
de investigagdes e medidas de
- . i programa de
correcdes para ilicitos éticos, . .
e . o . integridade para
administrativos, civis e penais
. stakeholders
(quantidade e natureza de fraude e N
- N internos e externos.
corrupgao apuradas, confirmadas e
sanadas, recorréncia de praticas de
fraude e corrupcao, entre outros).
A elaboracao desse
relatério permitira que a -
P . Com o relatério
organizagao monitore de
N - semestral de
forma sistematica e monitoramento, a
Nucleo de periddica a efetividade das organizacio o;ieré
Integridade / medidas implementadas o a0 P
5 demonstrar
AGE / para prevencao e combate transparéncia e
Elaborar relatorio semestral de SEATRAN / a fraude e corrupcao, Fornecer comprometimento
monitoramento das medidas de OGE / SAAF / identificando riscos e . ~ P . .
. . N - i . informagdes com a integridade,
integridade com parametros para COGE / O relatério esta em fase | oportunidades de .
e . s PPN R P estratégicas e aumentar a 31/12/2023
utilizacao dos resultados obtidos com Comissao de embrionaria. melhoria. Além disso, o ) )
N iy < . L atualizadas para a confianca de seus
a avaliacao das praticas contra fraude Etica / relatério permitira que a . -
AT X L alta administracao. stakeholders
e corrupcao instituidas pela STC. Assessoria de organizacdo acompanhe o N
internos e externos e
Controle desempenho de suas
P ar fortalecer a cultura
Interno / politicas e praticas de de ética e
ASPLAE integridade ao longo do

tempo e avalie a eficacia
das medidas tomadas para
mitigar os riscos
identificados.

integridade em sua
estrutura
organizacional.




Monitoramento
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GOVERNO DO
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STC
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Transparéncia e Controle

Aplicar e consolidar questionario de

Obter uma avaliacao

Coletar informagoes
sobre o grau de
conhecimento e
compreenséo dos
servidores e
colaboradores da
STC em relagao ao
Coddigo de Conduta
Etica e Programa de
Integridade,

Com base nos
resultados do
questionario, a STC
podera promover
ajustes e melhorias
no seu Programa de

. N N . Nucleo de O Nucleo de sistematica e periodica da | identificar as Integridade e nas
avaliacao do ambiente de integridade N N . - L - = .
s Integridade / Integridade ainda néo efetividade das acdes de percepcoes e suas estratégias de
da STC para aferir o impacto das acoes " B . L 31/11/2023
B . N ASCOM / foi formalmente comunicagao de expectativas em comunicacao e
de comunicacao de integridade com o o ) . - - . . .
T SEATRAN constituido. integridade com o publico relagdo ao ambiente treinamento, visando
publico interno e externo. . N ) .
interno e externo. de integridade da aprimorar o seu
instituicdo, detectar | ambiente de
eventuais pontos de integridade e
vulnerabilidade e prevenir ocorréncias
fraqueza, além de de fraude e
avaliar a efetividade corrupgao.
das acoes de
comunicacao e
conscientizacao
sobre integridade.
O relatério anual de
avaliacao do
Programa de
Integridade
permitira que a
organizagao avalie a Promover uma
Estabelecer metas e eficacia de suas cultura
objetivos para o Programa | politicas e praticas organizacional de
de Integridade da de integridade, integridade e ética,
- N . organizacdo, com base nos | identificando pontos arantindo a
Elaborar relatorio anual de avaliacdo Nucleo de 9 ¢ X 0 PO g -
. N resultados obtidos na de melhoria. Além manutencao e
do Programa de Integridade da STC, a Integridade / L ) o )
. ; X - . avaliacdo. Essas metas e disso, permitira que | aprimoramento
fim de adequar seus instrumentos a Assessoria de | O relatério esta em fase e " i "
o L objetivos poderdo ser a organizacao continuo do 30/06/2024
novos cenarios e atores de forma a Controle embrionaria. . - .
A . utilizados para direcionar atualize seus programa de
reforcar a resiliéncia da organizacao a Interno / AGE / ~ ; ) . . )
- acoes e investimentos em | instrumentos e integridade da
atos de corrupcao. ASPLAE

areas criticas, garantindo a
resiliéncia da organizacao
a atos de corrupgao e
outros ilicitos.

estratégias de
acordo com novos
cenarios e atores
que possam surgir,
garantindo que o
programa de
integridade continue
eficaz na prevencéo
e combate &
Corrupgao.

organizacao e
fortalecendo sua
resiliéncia a atos de
corrupc¢ao e outros
ilicitos.
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